B.D.S. Silva e T.H.C. Silva, Rev. Bras. Crimin. 15(2), 95-104, 2026

v. 15,n. 2, p. 95-104, 2026

ISSN 2237-9223 REVISTA BRASILEIRA DE

CRIMINALISTICA

DOI: http://dx.doi.org/10.15260/rbec.v15i12.965

Clima organizacional e gestdo de pessoas: a importancia dos
instrumentos de fiscalizacao e controle interno nos 6rgaos periciais
autonomos

B.D.S. Silva ®*, T.H.C. Silva®b°

“ Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Goids, Policia Cientifica de Goids
b Programa de Pés-Graduagdo em Historia, Campus Sul, Universidade Estadual de Goids
* Programa de Pos-Graduacdo em Agronegocio, Escola de Agronomia, Universidade Federal de Goids

*Enderego de e-mail para correspondéncia: dumas.barbara@gmail.com Tel.: +55- 64 98405-7257.

Recebido em 15/04/2025; Revisado em 30/12/2025; Aceito em 02/02/2026

Resumo

As corregedorias policiais desempenham um papel crucial na regulagdo, atuando por meio de controle e fiscalizagdo, com a
responsabilidade de proteger institui¢des, agentes publicos e a sociedade. Se de um lado as corregedorias auxiliam na melhor relagdo
das institui¢des com a sociedade, de outro as puni¢des podem afetar negativamente servidores. Na unidade de Policia Cientifica
analisada, desde sua desvinculacdo da Policia Civil, ainda ndo foi criada uma estrutura de corregedoria no organograma institucional,
logo os servidores respondem a Corregedoria Geral da Seguranca Publica. Nesse sentido, esse trabalho se propos a compreender se, €
de que maneira, a auséncia de uma Corregedoria da Policia Cientifica afeta, para servidores e gestores, os processos de gestdo de
pessoas e o clima organizacional. Analisaram-se dados obtidos junto a ocupantes dos cargos de gestdo da unidade de Policia
Cientifica e de servidores que enfrentaram infragdes apuradas pela Corregedoria Geral nos tltimos cinco anos. A analise revelou que
o modelo atual de fiscalizagdo impacta, sobretudo, nos seguintes aspectos: confianga nos processos de fiscalizagdo institucional,
confianga em superiores hierarquicos e relacionamento interpessoal. Tanto servidores quanto gestores consideram essencial a
inclusdo de um 6rgdo corretivo no planejamento estratégico da institui¢do. Além disso, os servidores relataram uma tendéncia de
banaliza¢do no uso da corregedoria, reforcando a necessidade de reflexdo sobre a adequag@o e a efetividade da estrutura vigente.

Palavras-Chave: Pericia criminal; Controle interno; Corregedoria; Satide mental; Punigdo.

Abstract

The Internal Affairs Divisions (IAD) plays a crucial role in regulation by engaging in control and oversight, with the responsibility of
protecting institutions, public agents, and society. If, on the one hand, internal affairs divisions help to improve the institution's
relationship with society, on the other hand, punishments can negatively affect its employees. At the Scientific Police unit analyzed,
since its separation from the Civil Police, there has not been created a correctional structure inserted in the institutional organization
chart, therefore the servers answer to the Internal Affairs Sector of SSP. In this way, this research was proposed to try to understand
whether, and to what extent, the absence of an Internal Affairs Department at Scientific Police is considered a factor that impacts on
the organizational climate and on people management processes, as perceived by staff and managers. For this purpose, data obtained
from occupants of management positions at Scientific Police and from a group of police officers who faced infraction investigated by
the Internal Affairs Sector of SSP in the past five years. The analysis revealed that police officers and managers consider that the
current model of inspection and internal control mainly impacts on the following aspects: trust in the process’s institutional
supervision, trust in hierarchical superiors and interpersonal relationships. Both officers and managers consider it essential to include
the existence of an IAD in the institution's strategic planning. Furthermore, it was reported there was a tendency toward the
trivialization of the use of internal affairs, pointing to the need for reflection on the adequacy and effectiveness of the current
structure.

Keywords: Forensic science; Internal Affair Division; Mental health; Punishment.
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1. INTRODUCAO

Em um estado brasileiro, o 6rgdo de pericia oficial de
natureza criminal encontra-se, desde 2002, subordinado
diretamente a Secretaria de Seguranga Publica (SSP) [1].
Como integrante do sistema de seguranga publica e
responsavel por atividades de natureza policial, a
semelhanca das demais corporagdes, a Policia Cientifica
(PCi) necessita ter suas atividades acompanhadas por
mecanismos de fiscalizacdo internos (Corregedoria) e
(Poder  Judiciario, Ministério  Publico,
Ouvidorias, Controladorias, Ordem dos Advogados do
Brasil, entre outros).

Fator  decorrente  dos

externos

impasses  sobre a
constitucionalizacdo da Policia Cientifica ¢ dos debates
sobre sua institucionalidade, as PCi, em cada unidade da
federagdo, possuem formas de funcionamento proprias,
por vezes vinculada a Policia Civil, por vezes fora de sua
estrutura, logo a atividade correcional também nédo segue
uma regra unica. No caso em andlise, no que se refere a
fiscalizacdo interna, ¢ diante da inexisténcia de uma
corregedoria propria, desde a desvinculagcdo completa da
estrutura da Policia Civil, o controle e a fiscalizacdo das
atividades da PCi tém sido realizados pela Corregedoria
Setorial vinculada a SSP.

A participacdo de servidores da PCi nessa estrutura
teve inicio em 2016; contudo, em nenhum momento a
geréncia da unidade esteve sob o comando de um servidor
pertencente ao quadro efetivo do orgdo pericial, tendo
sido ocupada por delegados da Policia Civil e por oficiais
da Policia Militar. Atualmente, trés servidores da PCi
integram o corpo administrativo da Corregedoria Setorial:
um auxiliar de autopsia e dois peritos criminais.

As corregedorias, enquanto mecanismos de controle e
fiscalizagdo interna cumprem um papel institucional
relevante ao proteger tanto os agentes publicos quanto a
sociedade. Isso se da por meio da apuragdo e punicdo de
condutas que perturbem a ordem juridica, seja por a¢do ou
omissdo [2]. Além de promoverem o cumprimento das
finalidades institucionais, as corregedorias contribuem
para o planejamento estratégico,
indicadores de produtividade e o fortalecimento da
relacdo entre os 6rgdos policiais e a sociedade [3-5].

Sob a perspectiva do clima organizacional (CO) e da
gestdo de pessoas, ¢ possivel afirmar que falhas na
atuagdo dos mecanismos de controle interno podem gerar
fatores institucionais  desmotivadores, impactando
negativamente o ambiente organizacional e dificultando a
implementagdo de praticas eficazes de gestdo [6]. Nesse

a melhoria de

sentido, alguns autores [7] indicam que os membros de
uma organizagdo sdo influenciados pelas praticas
institucionais as quais estdo submetidos, sendo que estas
podem estimular ou inibir determinados comportamentos,
por meio de recompensas ou sangdes.

A gestdo de pessoas e a atividade correicional devem,
portanto, atuar de forma integrada. Uma gestao de pessoas
eficiente pode contribuir para a prevencao de desvios de
conduta ao implementar politicas voltadas a
transparéncia, ¢ética e valorizagdo profissional. Em
contrapartida, a atividade correicional opera como um
mecanismo de corre¢do e aprendizagem, ao identificar
falhas e propor melhorias nos processos institucionais [8].

E justamente no ambito dos mecanismos de controle
interno e fiscalizagdo dos 6rgdos policiais que se delineia
o problema abordado. No caso da PCi analisada, observa-
se uma auséncia de estrutura correicional propria que ja
perdura por vinte e trés anos. A essa lacuna soma-se a
escassa atencdo institucional dispensada ao tema,
especialmente no que tange a realizacdo de estudos e
pesquisas que articulem a tematica com as areas de clima
organizacional ¢ gestdo de pessoas.

Diante desse cenario, o presente estudo tem como
objetivo compreender se, ¢ de que maneira, a auséncia de
uma corregedoria propria na Policia Cientifica ¢
percebida por servidores e gestores como um fator de
impacto nos  processos
organizacional e a gestdo de pessoas. Com base nas
informagdes levantadas, pretende-se reunir e oferecer
subsidios que contribuam para o aperfeigoamento dos
mecanismos de fiscalizagdo e controle da instituicdo,
fomentando o aprimoramento da
fortalecimento institucional.

relacionados ao clima

gestdio e o

2. REVISAO DE LITERATURA

A crescente complexidade da gestdo publica no Brasil
tem exigido a adogdo de praticas antes restritas ao setor
privado, como a busca por qualificacdo, a defini¢do de
indicadores de desempenho, a profissionalizagdo da
gestdo organizacional e a valorizagdo do planejamento
estratégico [9].
institucional para alcangar maior qualidade nos servigos
prestados a populacdo, sendo certo que tal objetivo é mais
exequivel quando os servidores se encontram motivados,
confiam em suas organizagdes e percebem coeréncia nos
processos de gestdo [10, 11].

Questdes relacionadas ao estado de animo dos
servidores, sua percepgao sobre o ambiente de trabalho e

Essa tendéncia reflete o esforco

a satisfagdo com as rotinas institucionais exercem
influéncia direta sobre a produtividade e o grau de
envolvimento com os objetivos organizacionais [3].
Servidores motivados tendem a promover melhorias nas
rotinas e na qualidade do servigo publico, colaborando
para o cumprimento das metas institucionais. Em
contrapartida, a desmotivagdo pode comprometer o
padrao de qualidade da producdo e, quando associada a
fatores emocionais, contribuir para o absenteismo e o
adoecimento fisico e mental [12].
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Nesse cenario, o controle interno assume papel
relevante como ferramenta de apoio a gestdo,
extrapolando sua fung¢do punitiva e ampliando-se como
instrumento de racionaliza¢do da agdo estatal. Ferreira et
al. [13] e Gariso [14] destacam que, ao selecionar um
individuo para a funcédo publica, o Estado visa aprimorar a
eficiéncia, eficacia e efetividade de sua atuacdo. Contudo,
servidores desmotivados ou ineficientes destoam dessas
diretrizes e representam um desafio & gestdo estratégica.
Cano e Duarte [2] argumentam que a logica do controle
deve abranger também a capacidade institucional de
apresentar a sociedade seus resultados, servigos e
potencial de influéncia sobre as politicas publicas,
fortalecendo a legitimidade da administragao.

As falhas nos mecanismos de controle interno, quando
ndo identificadas ou corrigidas, podem gerar impactos
estruturais sobre o clima organizacional e os processos de
gestdo de pessoas, devendo, portanto, ser objeto de
investigacdo [6]. O conceito de clima organizacional (CO)
¢ abordado por diversos autores. Neste trabalho, adota-se
a defini¢do de Litwin [15], que compreende o CO como a
qualidade ou propriedade do ambiente organizacional
percebida pelos membros da instituicdo, capaz de
influenciar seus comportamentos ¢ de ser descrita em
termos dos atributos da propria organizagdo. Trata-se,
portanto, de uma construgdo subjetiva, cuja unidade de
analise ¢ o individuo [11], mas que expressa tendéncias
institucionais.

Nesse sentido, Koys e DeCotiis [16] enfatizam que os
comportamentos individuais sdo moldados pelo clima
organizacional, que orienta agles e estabelece padrdes
dentro das organizagdes. Assim, se os mecanismos de
controle interno orientam os gestores na condugdo das
equipes, torna-se evidente que tais mecanismos também
impactam a configuragdo do clima organizacional [17].
destacam que o CO
dimensdes fundamentais, como satisfagdo no trabalho,
estabilidade, produtividade,
organizacional e efetividade institucional [18-20].

E importante destacar, contudo,
organizacional ndo se confunde
satisfacdo ou comprometimento, que sdo constructos
afetivos relacionados a gestdo de pessoas [10, 19].
Tampouco se equivale a cultura organizacional, que diz

Diversos autores influencia

desenvolvimento

que o clima
com motivagao,

respeito ao conjunto relativamente estavel de normas,
crencas e valores que definem os padroes de
comportamento esperados dos membros da organizagdo
[21]. O CO, portanto, apresenta-s€ como um campo
relevante para o diagnéstico institucional, ja que sua
andlise permite compreender a retroalimentacdo de
praticas e comportamentos no interior da organizacio
[19].

De forma convergente, Yahyagil [20] destaca que
instituicdes que investem na melhoria do clima

organizacional tendem a apresentar avangos na

produtividade ¢ no desenvolvimento institucional. Do
ponto de vista da analise individual, Forehand ¢ Gilmer
[7] observam que os servidores respondem a estimulos
organizacionais que orientam seu comportamento por
meio de mecanismos de recompensa € punigao.

Historicamente, os processos de modernizagdo da
administracdo publica tém negligenciado a dimensdo da
gestdo de pessoas, concentrando-se na desburocratizacdo,
no controle de gastos e na reducdo da maquina estatal
[22]. Comparativamente ao setor privado, o setor publico
ainda apresenta atraso na valorizagdo de seus recursos
humanos, com énfase excessiva em aspectos normativos e
salariais, e escassos investimentos em politicas de
capacitac¢@o, motivagao e incentivo [10].

Entretanto, a sociedade tem se tornado cada vez mais
exigente quanto a eficiéncia e a transparéncia da
administracdo publica, demandando respostas
qualificadas e solugdes eficazes. Essa pressdo social tem
impulsionado o Estado a rediscutir seus métodos de
funcionamento, ampliando a publicidade dos atos
administrativos ¢ reforcando o papel participativo da
gestdo [8]. Nesse contexto, a gestdo de pessoas no setor
publico ¢ definida por Bergue [23] como um “esfor¢o
orientado para o suprimento, a manutengdo € o
desenvolvimento de pessoas nas organizagdes publicas,
em conformidade com os ditames constitucionais e legais,
observadas as necessidades e condigdes do ambiente em
que se inserem”.

No campo da atividade disciplinar, torna-se
fundamental o estabelecimento de politicas claras para o
enfrentamento de condutas inadequadas. Bichuetti e
Bichuetti [24] ressaltam que uma disciplina eficaz
pressupde a aplicagdo coerente de medidas corretivas,
como adverténcias, suspensdes e demissdes, sempre
orientadas pelos valores e normas institucionais. Em
especial nas institui¢des policiais, a atividade correicional
desempenha papel
integridade institucional e na manuten¢do da confianga da

sociedade [5].

estratégico na preservacdo da

Dessa forma, refor¢a-se a necessidade de articulagdo
entre gestdo de pessoas e atividade correicional. A
primeira atua preventivamente, mediante politicas de
valorizagdo, transparéncia e €tica; a segunda opera como
mecanismo de corre¢do, propondo aperfeigoamentos
estruturais a partir da identificacdo de falhas e desvios [8].
A integragdo entre essas

7

dimensdes ¢ condigdo
indispensavel para a constru¢do de um ambiente
organizacional saudavel, ético e comprometido com os
principios da administragao publica.

3. METODOLOGIA

Com o objetivo de compreender se a auséncia de uma
corregedoria prépria na estrutura organizacional da
Policia Cientifica impacta o clima organizacional e a
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gestdo de pessoas, esta pesquisa adotou uma abordagem
qualitativa, de natureza aplicada e com método de
raciocinio dedutivo. Conforme Lakatos e Marconi [25],
esse método parte de premissas gerais para, por meio do
silogismo, alcangar conclusdes especificas. Inicialmente,
o estudo apresenta um panorama tedrico sobre
mecanismos de controle interno, para depois examinar sua
aplicacdo pratica no ambito da PCi, a partir da percepgdo
de seus servidores e gestores.

A abordagem qualitativa foi escolhida por permitir a
analise de significados atribuidos pelos sujeitos em seus
contextos reais, sem necessidade de tratamento estatistico.
Quanto aos fins, a pesquisa ¢ descritiva, pois busca
retratar a realidade institucional com base no relato de
servidores efetivos que contato com a
Corregedoria Setorial da SSP ou que ocupam fungdes de
gestdo [26]. Do ponto de vista técnico, trata-se de uma
pesquisa bibliografica e documental, complementada pela
analise de dados primarios, oriundos de questionarios
aplicados aos servidores da Pci, e de dados secundarios
obtidos junto a Corregedoria Setorial da SSP e a Unidade
Administrativa de Satide e Seguranga do Servidor.

O levantamento de dados, com vistas a obten¢do de
informagdes relevantes sobre o problema abordado, foi

tiveram

realizado a partir de quatro fontes principais: (1) grupo de
servidores da PCi que
Corregedoria Setorial da SSP nos ultimos cinco anos; (2)
ocupantes de cargos de gestdo da PCi; (3) Corregedoria
Setorial da SSP; e (4) Unidade Administrativa de Saude e
Seguranga do Servidor.

Considerando que o periodo de analise compreendeu
os anos de 2018 a 2023, solicitou-se a Corregedoria
Setorial da SSP dados numéricos relativos ao recebimento
de requisi¢des e dentncias, tanto oriundas de orgdos de

tiveram contato com a

controle externo quanto encaminhadas diretamente pela
propria PCi. As informagdes obtidas permitiram a
delimitac¢do do fluxo de dentncias recebidas, bem como a
quantifica¢do dos procedimentos arquivados ainda na fase
de sindicancia, daqueles que resultaram na instauracdo de
processos administrativos disciplinares (PAD) e dos que
culminaram na aplicagdo de puni¢des a servidores da PCi.
A Unidade de Satde e Seguranca do Servidor, por sua
vez, foi requisitado o numero de afastamentos de
servidores efetivos da PCi motivados por tratamentos
relacionados a saude mental ou satde do trabalho, no
mesmo intervalo de tempo.

Para a coleta de dados junto aos gestores e servidores
da PCi que tiveram contato com a Corregedoria Setorial
no periodo delimitado, empregou-se a técnica de
questionario de autopreenchimento, elaborado por meio
da plataforma Google Forms® e distribuido via aplicativo
WhatsApp®, no més de junho de 2023. O instrumento foi
composto por 29 (vinte e nove) questdes organizadas em
seis sec¢des. As perguntas foram majoritariamente
fechadas, com o objetivo de facilitar a categorizagdo e

analise das respostas, utilizando-se uma escala impar
baseada no modelo Likert. Ao final de cada segdo, foram
incluidas questdes abertas, possibilitando que os
participantes manifestassem percepgdes adicionais,
especialmente quando considerassem que aspectos
relevantes ndo haviam sido contemplados nas perguntas
objetivas.

As secdes do questionario institucional foram
organizadas da seguinte forma: a) termo de
consentimento; b) nicleo comum — identificagdo geral do
participante; c) exercicio do cargo de gestor; d)
Corregedoria Setorial da SSP; e) clima organizacional; e
f) gestdo de pessoas. A quinta se¢do foi direcionada
exclusivamente aos participantes que foram diretamente
investigados pela Corregedoria, enquanto a sexta foi
destinada apenas aqueles que ocupavam cargos de gestao.

Durante o processo de recebimento e analise dos
dados, foram observados os cuidados éticos necessarios a
preservagdo do anonimato dos participantes, garantindo a
voluntariedade e o consentimento livre e esclarecido. A
pesquisa enquadrou-se na dispensa de registro em Comité
de Etica em Pesquisa (CEP), conforme previsto nos
incisos V e VII do art. 1° da Resolugdo n® 510/2016, tendo
sido autorizada administrativamente por meio do Processo
SEI n° 202300016017947.

Ap0s a etapa de coleta, os dados obtidos por meio dos
questionarios e da analise documental foram organizados,
classificados e submetidos a estatistica descritiva simples.
A partir sistematiza¢do, os dados
categorizados conforme os objetivos da pesquisa,
permitindo a analise do impacto da atividade disciplinar
tanto no ambiente institucional quanto na vida dos
servidores. A utilizagdo da estatistica descritiva
possibilitou a identificagdo de padrdes e tendéncias

dessa foram

relevantes, contribuindo para a compreensao da realidade
institucional e subsidiando propostas de aprimoramento
do clima organizacional e da gestdo de pessoas na Policia
Cientifica.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados apresentados nessa se¢do se referem a
analise e interpretacdo dos dados obtidos junto aos
servidores e gestores da Policia Cientifica (PCi), bem
como daqueles obtidos junto a Corregedoria Setorial da
SSP e da unidade de Saude e Seguranga do Servidor.

4.1. Perfil dos participantes da pesquisa

Os participantes da pesquisa totalizaram 53
respondentes, cujo perfil estd sintetizado na Tabela 1. A
maioria das respostas (79,2%) foi de servidores ocupantes
do cargo de perito criminal (42 participantes), dos quais
67,9% (36 pessoas) desempenhavam  atividades
finalisticas, ou seja, ndo exerciam fungdes de gestdo.
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Observou-se predominancia de respondentes lotados na
capital, que representaram 39,6% da amostra (21
respostas). Além disso, 69,8% dos participantes (37
pessoas) relataram ter tido algum tipo de contato com a
Corregedoria Setorial da SSP, seja de forma direta ou
indireta, como no caso de depoimento prestado na
condigdo de testemunha.

Considerando que todos os servidores efetivos que
tiveram seus nomes envolvidos em procedimentos da
Corregedoria Setorial da SSP foram convidados a
participar da pesquisa, destaca-se o predominio da
participagdo de peritos criminais. Nesse sentido, Beserra
[27], ao analisar a relevancia da criagdo de uma
corregedoria propria para a Policia Militar do Parana,
apresenta uma reflexdo que pode contribuir para explicar
esse dado: os servidores da carreira de perito criminal, por
estarem expostas a situagdes
imprevisiveis, que exigem decisdes imediatas nem sempre
previstas nos protocolos institucionais, tendem a vivenciar
experiéncias de limiar entre a atuagdo funcional e os
desvios de conduta. Tais decisdes, ainda que técnicas,
podem, posteriormente, ser objeto de questionamentos.
Policiais que atuam em cenarios de rua, marcados pela
urgéncia e pela auséncia de precedentes padronizados, sdo

cotidianamente

especialmente vulneraveis a esse tipo de avaliaco.

Tabela 1. Perfil geral dos participantes da pesquisa.

Perfil dos participantes Nimero de Porcentagem
respostas (%)
Total de Participantes 53 100
Servidores - Perito Criminal 42 79,2
- ALV
Serv1do'res : 't1V1dades 36 67.9
Finalisticas
Lotados na Capital 21 39,6
Passaram pela Corregedoria
Setorial da SSP 37 69.8

4.2. Avaliacdo do modelo de controle interno vigente

Das 37 pessoas que relataram ter passado pela
Corregedoria Setorial da SSP, seja de forma direta ou
indireta, 24, que tiveram relacdo direta, prosseguiram para
a se¢do do questionario dedicada a investigagdo do clima
organizacional. Entre esses respondentes, metade afirmou
ter sido submetida apenas a sindicéncia, enquanto a outra
metade passou por Processo Administrativo Disciplinar
(PAD). Em 70,8% dos casos, os investigados relataram
que nenhum dos membros da comissdo responsavel pela
analise pertencia & mesma carreira funcional, o que pode
indicar uma percep¢do de distanciamento entre os
avaliadores ¢ a realidade da funcgao exercida. Além disso,
33,3% dos participantes declararam estar muito
insatisfeitos com a forma como a Corregedoria conduziu
seus casos.

No que se refere ao modelo vigente de fiscalizagdo e
controle interno exercido pela Corregedoria Setorial da

SSP, tanto servidores quanto gestores da PCi apontaram
como fator de insatisfagdo a auséncia de conhecimento,
por parte dos membros das comissdes, sobre as
especificidades do funcionamento do o¢rgdo pericial.
Nesse sentido, foi destacada a importincia de garantir a
presenca de representantes de todas as carreiras da PCi
nas estruturas de controle interno. Os entrevistados
também indicaram que a criagdo de uma corregedoria
propria, inserida no organograma institucional da PCi,
seria uma medida relevante para fortalecer a legitimidade
e a eficacia do controle disciplinar.

De forma geral, o modelo atual de fiscalizagdo e
controle foi classificado como apenas razoavel e os
relatos de insatisfacdo com a condug@o dos processos,
sugere que a falta de identidade profissional entre
comissdes e investigados pode comprometer a percepcao
de justica e legitimidade dos procedimentos disciplinares.

4.3. Denuncias e infracoes
Corregedoria Setorial da SSP

investigadas  pela

Os dados solicitados a Corregedoria Setorial da SSP,
relativos aos procedimentos disciplinares registrados entre
janeiro de 2018 ¢ maio de 2023, revelaram que a entrada
de dentncias ocorria a partir de diversas fontes - 6rgaos
de controle externo,
encaminhamentos internos feitos pela propria PCi - e
apresentava um comportamento randomico, sem um
padrao temporal definido ao longo dos anos.

Verificou-se, ainda, que parte significativa dessas
dentincias ndo avangava para sindicancia ou Processo
Administrativo Disciplinar (PAD), sendo arquivada ainda
na fase de investigagdo preliminar ou apds o
encerramento da sindicancia. De Oliveira Neto, Zackseski

denuncias diretas ou

e Da Silva Freitas [28] destacam que um dos problemas
enfrentados pelas corregedorias ¢ a
duplicidade de denuncias, o que contribui para inflar os
indicadores. Os autores também chamam atencdo para o
recebimento de dentncias falsas ou caluniosas, muitas

recorrentes

vezes motivadas por vinganga ou por uma cultura de
denuncismo, o que corrobora os achados desta pesquisa.
Essa realidade foi confirmada por algumas das
respostas abertas ao questionario. Na questdo 12, dois
participantes relataram percepgdes criticas quanto ao uso
dos instrumentos de controle interno, destacando:
“Banalizag¢do da corregedoria para assuntos que devem
ser resolvidos administrativamente ‘dentro de casa’
(iniciativa de dentro de casa para puni¢do dos colegas).
Isso gera uma sensag¢do de cultura da punicdo e a
vivéncia do medo pelos servidores e, por conseguinte, um
clima organizacional ruim e adoecimento dos colegas.
Aqui, aponto que ha, impressao,

p PP .
terceirizagdo’  de deveriam  ser

na minha uma

assuntos  que

corrigidos/normatizados  pelos proprios gestores a

>

corregedoria’; e “A corregedoria é um ‘instrumento’ que
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pode ser bem usado para promover um bom clima
organizacional ou uma cultura de medo e puni¢do. De um
certo modo, estda mais nas mdos dos gestores que das
pessoas que compdoem a estrutura da corregedoria”. As
transcricdes foram mantidas fielmente, conforme
registradas pelos participantes.

Esses fragmentos evidenciam a percepc¢do de alguns
servidores de que hd uma banalizagdo do uso dos
instrumentos de controle e a formacdo de uma cultura
organizacional baseada no medo e em ameagas constantes
de responsabilizagdo disciplinar. Essa critica também foi
reiterada por gestores, na resposta aberta a ultima
pergunta da se¢do seis do questionario: “Acredito que a
criagdo de corregedoria propria seja de fato positiva. No
entanto, criar outras formas que auxiliem o gestor a

cobrar produtividade, a exemplo dos pontos de promogdo

criados  recentemente, possa melhorar o clima
organizacional. O fato de qualquer erro material ser
encaminhado a corregedoria, e ainda estarmos o tempo
todo ‘ameagando’ as pessoas com a corregedoria, é
muito ruim. Ainda mais considerando que o Estado ndo
disponibiliza o material necessario, mas cobra como se o
fizesse.”

De modo geral, os dados fornecidos pela Corregedoria
Setorial da SSP indicaram que, nos casos em que houve
instauragdo de PAD, o desfecho mais recorrente foi a

absolvigdo (Tabela 2).

Tabela 2. Procedimentos realizados pelo setor de Processo Administrativo Disciplinar da Corregedoria Setorial da SSP entre os anos de 2018 e 2023.

PAD - Procedimento 2018 2019 2020 2021 2022 2023
PAD sumadrio instaurado 22 19 2 9 16 9

PAD ordinario instaurado 8 13 4 12 14 12
Adverténcia / Repreensio aplicada 5 6 0 0 0 2
Suspenséo aplicada 28 10 9 3 6 1
Demissdo aplicada 1 3 0 0 0 0
Absolvigao 14 7 11 4 16 2
Prescricao 0 0 0 3 6 1
TOTAL 78 58 26 31 58 27

Entre as puni¢cdes aplicadas, prevaleceram as organizacional, observou-se que as relagdes interpessoais

suspensdes. Esses dados estdo em consondncia com 0s
obtidos na aplicacdo dos questiondrios,
segundo os quais, dos 18 servidores que tiveram seus
casos encaminhados da fase de sindicincia para PAD,
61,1% foram absolvidos. Esse alto indice de absolvi¢des
refor¢a as criticas quanto a recorréncia de denuncias
infundadas e a instrumentalizagio da atividade
correicional, apontadas tanto por servidores quanto por
gestores.

Nesse sentido, Fogacga [29] observa que o modelo de

resultados

corregedoria predominante no Brasil tem sido estruturado
com base na realocagdo de policiais da propria corporagao
para uma unidade correcional vinculada a estrutura
principal do 6rgéo. Nesse sentido, porquanto ndo houver
orgdo correicional proprio, a inser¢do de mais servidores
dos quadros da Policia Cientifica poderia, a médio prazo,
impactar positivamente na percep¢do e nos resultados da
corregedoria.

4.4. Aspectos do clima organizacional

dos
clima

De acordo com a analise das respostas

participantes em relagdo aos aspectos do

no ambiente de trabalho tornaram-se mais dificeis durante
o periodo em que os servidores estavam sob investigagdo.
A experiéncia de ser investigado pela corregedoria
contribuiu para o aumento da sensagdo de inseguranca,
especialmente diante da percepcdo de falta de apoio por
parte da chefia imediata. Essa inseguranga foi agravada
pela auséncia de confianga nos procedimentos de

fiscalizagdo e controle interno conduzidos pela
Corregedoria Setorial da SSP.

Outro ponto abordado na secdo sobre clima
organizacional diz respeito ao adoecimento dos

servidores, tema que sera aprofundado na apresentacdo
dos dados fornecidos pela Unidade Administrativa de
Saude e Seguranga do Servidor. De modo geral, os
respondentes indicaram que o fato de terem sido
investigados pela corregedoria ndo afetou diretamente sua
saude mental, segundo seus proprios relatos no
questionario.

Ao tratar da confianga organizacional e interpessoal
como dimensdo constitutiva do clima organizacional, De
Andrade, Fischer e Stefano [11] ressaltam que, quanto
maior o nivel de confianga nas organiza¢des, maior ¢ a
cooperago espontanea entre seus membros, reduzindo-se,
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assim, a necessidade de recorrer a “aparatos legais”, como
sistemas normativos e regulatorios, para garantir o
cumprimento de regras. A confianga, nesse contexto, deve
ser compreendida como um fator essencial a gestdo de
pessoas, por atuar como mecanismo de reducdo da
complexidade e de fortalecimento das interacdes e da
partilha de crengas e objetivos comuns.

4.5. Aspectos de gestio de pessoas

Comprometimento, produtividade, motivacdo e
lideranga foram as dimensdes de gestdo de pessoas
avaliadas na pesquisa. Esta se¢do foi dividida entre dois
grupos: de um lado, os servidores que foram investigados
pela corregedoria, independentemente de exercerem
atividades finalisticas ou de gestdo; de outro, um bloco
especifico de questdes destinado exclusivamente aos
servidores que ocupavam cargos de gestdo institucional
na PCi.

De modo geral, os servidores investigados relataram
que a experiéncia de estar sob apurag@o disciplinar ndo
alterou sua sensagdo de comprometimento com o futuro
da instituigdo. Da mesma forma, em relacdo a
produtividade, os respondentes afirmaram ndo ter
percebido impacto significativo em seu desempenho
durante o periodo em que foram investigados.

A ultima secdo do questiondrio concentrou-se na
percepgao dos servidores da PCi que ocupam cargos de
gestdo. Entre os 17 gestores que responderam a pesquisa,
82% concordaram totalmente com a afirmagdo de que é
essencial no planejamento estratégico da
instituigdo, a meta de criagdo de uma corregedoria propria
no organograma institucional. A mesma porcentagem
também manifestou total concordancia com a ideia de que

incluir,

a existéncia de uma corregedoria especifica para a PCi
contribuiria de forma positiva para os processos de gestao
de pessoas.

Quando questionados sobre a experiéncia de liderar
servidores que estavam respondendo a procedimentos na
corregedoria, 47,1% dos gestores declararam ndo saber
afirmar se essa condi¢do dificultou o exercicio da
lideranga. No entanto, ao somar os que responderam
“verdade”, “geralmente verdade” e “ocasionalmente
verdade”, observa-se que 82,4% reconheceram, com
diferentes graus de intensidade, a percep¢do de queda de
produtividade em servidores que estavam sendo
investigados disciplinarmente.

Em relagdo aos aspectos de gestdo de pessoas, foi
massiva a compreensdo, entre ambos 0s grupos
pesquisados, de que a presenga de uma estrutura de
controle e fiscalizagdo no organograma da PCi
contribuiria significativamente para o fortalecimento da
gestdo institucional. Todos os gestores puderam se
manifestar livremente ao final de sua se¢do no
questionario, deixando importantes reflexdes sobre o

tema. Dentre as manifestagdes, destacam-se os seguintes
trechos:

“E de suma importincia que a corregedoria da PCi
seja ocupada por servidores de todas as carreiras, fator
essencial para que se tenha uma avaliagdo mais justa e
condizente com as diversas demandas e problemadticas
que cada tipo de situagdo requer.”

“Acredito que a criacdo de corregedoria propria seja
de fato positiva. No entanto, criar outras formas que
auxiliem o gestor a cobrar a produtividade — a exemplo
dos pontos de promogdo criados recentemente — possa
melhorar o clima organizacional. O fato de qualquer erro
material ser encaminhado a corregedoria, e ainda
estarmos o tempo todo 'ameacando’ as pessoas com a
corregedoria, é muito ruim. Ainda mais considerando que
o Estado ndo disponibiliza o material necessario, mas
cobra como se o fizesse.”

“Ao acompanhar dois colegas que, em momentos
distintos, estiveram sob procedimento na corregedoria,
pude observar que apresentaram niveis elevados de
ansiedade e passaram a se dedicar prioritariamente ao
andamento do feito, afastando-se das atividades inerentes
as suas fung¢oes. Manifestaram anguistia e inconformidade
com a auséncia de conhecimento, por parte do
corregedor, sobre os processos e atividades da pericia
criminal, sentindo-se injusticados por essa razdo.”

Os fragmentos acima evidenciam que, para além dos
aspectos administrativos, ha também uma percepcao
subjetiva, por parte dos gestores, de que o modelo atual
contribui para a formagdo de uma cultura de medo entre
os servidores.

4.6. Saude mental e doencas de trabalho

Os dados fornecidos pela Unidade de Satde e
Seguranga do Servidor evidenciaram o quantitativo de
afastamentos para tratamento de saude concedidos aos
servidores efetivos da PCi no periodo compreendido entre
janeiro de 2018 e maio de 2023. Ao correlacionar essas
informagdes com os dados obtidos por meio dos
questionarios aplicados na pesquisa, observou-se que os
afastamentos por transtornos mentais € comportamentais
ndo apresentaram, de forma geral, relacdo direta com a
atuacdo dos mecanismos de fiscalizacdo e controle
interno.

Embora 52,9% dos gestores tenham relatado ter lidado
com afastamentos médicos de servidores que estavam
respondendo a procedimentos correicionais, a maioria dos
servidores investigados (79,2%) afirmou que ndo precisou
se afastar do trabalho por questdes de satde mental ou
emocional em decorréncia da atuacdo da corregedoria.
Esses dados sugerem que, na percepg¢do dos proprios
servidores, a investigacdo disciplinar, por si s, ndo foi
fator determinante para o afastamento por transtornos
psicologicos.
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No entanto, a analise longitudinal dos dados indicou
um crescimento progressivo no numero de licencgas
concedidas por transtornos mentais e comportamentais a
partir do ano de 2021, com destaque para o cargo de
perito criminal. Enquanto em 2018 foram registrados
cinco afastamentos por licenga para tratamento de saude
entre os peritos criminais, esse nimero aumentou para 14
em 2021 e para 20 em 2022. Em 2023, considerando
apenas os cinco primeiros meses do ano, ja haviam sido
contabilizados 12 afastamentos por essa causa, o que
revela uma tendéncia preocupante.

Esses achados dialogam com os estudos de Cavendon
[30] e Dias et al. [31], que investigaram a saide mental de
peritos criminais nos estados do Rio Grande do Sul e de
Santa Catarina, respectivamente. Segundo esses autores,
fatores como o contato constante com a violéncia em suas
multiplas manifestacdes, os regimes de trabalho -
especialmente os plantdes —, o trabalho noturno, o
acumulo de fungdes, as precarias condigdes laborais e as
dificuldades nos relacionamentos interpessoais ¢ com as
chefias figuram entre os principais agentes estressores e
potenciais desencadeadores de sindromes psiquicas nesses
profissionais.

5. CONCLUSOES

A pesquisa possibilitou analisar a relagdo entre os
mecanismos de fiscalizagdo e controle interno, o clima
organizacional e a gestdo de pessoas no contexto de um
orgdo pericial autobnomo que, embora desvinculado da
Policia Civil, ndo dispde de estrutura correicional propria.
Os dados coletados apresentaram convergéncias com a
literatura especializada, especialmente no que se refere a
importancia atribuida por e gestores a
confianga institucional como elemento estruturante do
ambiente organizacional.

Os resultados indicam que a atuagdo correicional
exercida por uma entidade externa a estrutura da Policia
Cientifica ndo atende plenamente, na percep¢do dos

servidores

respondentes, as  especificidades  funcionais e
organizacionais da instituicdo. Servidores e gestores
relataram dificuldades relacionadas a compreensdo das
rotinas periciais, a legitimidade dos procedimentos e a
forma de acionamento dos instrumentos de controle,

aspectos que repercutem negativamente sobre a confianga

nos processos de fiscalizagdo e sobre o clima
organizacional.
Cumpre destacar, contudo, que os resultados

\

alcancados dizem respeito a percepcdo declarada dos
respondentes, sobretudo daqueles que ja tiveram contato
direto com procedimentos correicionais. Sob o ponto de
vista metodologico e analitico, os dados permitem afirmar
que esses servidores compreendem que a existéncia de
uma corregedoria propria poderia mitigar insatisfagdes e
ampliar a confiangca organizacional. Nao ¢ possivel,

entretanto, inferir que tal arranjo institucional represente,
em termos objetivos e universais, o modelo mais eficaz
para o fortalecimento da Policia Cientifica sob a dtica da
governanca institucional.

Nessa perspectiva, ¢ necessario reconhecer que a
criagdo de uma corregedoria composta integralmente por
servidores da propria instituicdo também pode ensejar
dilemas institucionais de médio e longo prazo, ndo
explorados no escopo desta pesquisa. Entre eles,
destacam-se a possibilidade de desgaste reputacional de
servidores que atuem como corregedores e posteriormente
retornem as atividades finalisticas, a sobrecarga
decorrente da acumulagdo de processos disciplinares e
eventuais tensdes na dindmica hierarquica e de gestdo,
especialmente quando peritos criminais, apos passagem
pela corregedoria, reassumem fungdes de chefia ou
coordenacdo. Por outro lado, do ponto de vista
institucional e do processo de afirmag¢do da autonomia
administrativa, a capacidade de gerir seus proprios
procedimentos administrativos, disciplinares ou nio,
constitui pratica recorrente na estrutura organizacional de
orgdos policiais.

A pesquisa também evidenciou a percep¢do de uma
cultura de denuncismo, associada a sentimentos de
inseguranga institucional e de fragilizacdo do respaldo
gerencial. Esses achados dialogam com estudos que
indicam que mecanismos de controle interno, quando
dissociados de estratégias mais amplas de governanga e
de gestdo de pessoas, tendem a ser compreendidos
predominantemente sob uma légica punitiva,
reflexos sobre as relagdes interpessoais e sobre a
confianca organizacional.

Observou-se, ainda, que a forma de estruturacao da
atividade correicional influencia dimensdes relevantes do

com

clima organizacional, em especial a confianga nos
processos institucionais de fiscalizacdo e na lideranga
exercida pelos superiores hierarquicos. A auséncia de
previsibilidade e de critérios percebidos como justos pode
favorecer a emergéncia de percepcdes de injustiga, com
impactos negativos tanto sobre o ambiente de trabalho
quanto sobre a atuag@o dos gestores.

No contexto especifico da Policia Cientifica analisada,
esses aspectos devem ser compreendidos a luz de um
processo institucional recente de afirmagdo da autonomia
administrativa e de constru¢do do planejamento
estratégico, iniciado em 2023. A expectativa manifestada
pelos respondentes quanto a criagdo de uma corregedoria
propria expressa, sobretudo, uma resposta as limitagdes
percebidas no modelo atualmente vigente. Ainda assim, a
consolidagdo de um ambiente institucional orientado por
confianga, previsibilidade e reconhecimento apresenta-se
como condicdo relevante para o fortalecimento da gestdo
e da cultura organizacional.

No que se refere as dimensdes da gestdo de pessoas,
os dados indicaram que aspectos como produtividade e
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comprometimento com o futuro institucional ndo foram
diretamente afetados pela atuagdo da corregedoria,
conforme relataram os participantes. Esse resultado
sugere a preservacdo de valores centrais da cultura
organizacional da Policia Cientifica, mesmo em contextos
de investigagdo disciplinar.

Quanto aos aspectos relacionados ao adoecimento, os
resultados ndo apontaram relagdo direta entre a submissao
a procedimentos correicionais € os afastamentos por
transtornos mentais e comportamentais. Ainda assim, o
crescimento desses afastamentos ao longo do periodo
analisado, especialmente entre peritos criminais, indica a
necessidade de aprofundar a investigagdo sobre fatores
organizacionais e laborais associados a satide mental, de
modo a subsidiar politicas institucionais de prevengdo e
cuidado.

As evidéncias apresentadas reforgam a centralidade
dos mecanismos de controle interno na dindmica
institucional de 6rgdos periciais autonomos. Dessa forma,
a principal contribui¢cdo desta pesquisa reside em oferecer
subsidios empiricos para a compreensdo de como
diferentes arranjos de fiscalizagdo sdo percebidos no
interior da institui¢do analisada, abrindo espago para
pesquisas futuras que considerem comparagdes entre
unidades da federag@o com estruturas distintas, a partir de
escopos metodoldgicos compativeis com tais objetivos.
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