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Resumo

A discusséo sobre a escala de trabalho a que devem ser submetidos os peritos criminais e legistas que laboram em escala de plantdo
atendendo requisi¢Ges de pericias em locais de crime € recorrente. O motivo principal € uma peculiaridade do trabalho pericial: para
sua conclusdo séo necessarias duas etapas distintas, o exame pericial e a confec¢do do laudo pericial. O presente trabalho, através de
uma modelagem matematica baseada em indicadores de capacidade, propde procedimentos técnicos e objetivos para auxilio do gestor
na avaliacdo e dimensionamento das escalas de plantdo adequadas a servigos de pericias de locais de crime. Neste sentido, faz-se
necessario debrugar-se sobre as escalas de plantdo, a capacidade méxima de atendimento do perito plantonista durante um plantdo e a
capacidade maxima de confeccdo de laudos periciais. Esses indicadores sdo uma informagao essencial para o gestor, para os peritos
oficiais, para o sistema de justi¢a e para a sociedade. De posse dessa informagao os individuos e institui¢des interessados podem avaliar
se 0 tempo é adequado e se medidas devem ser tomadas para readequago.

Palavras-Chave: Escala de plantdo; Gestdo; Pericia; Local de crime; Laudo pericial.

Abstract

The discussion on the work schedule of criminal and forensic experts who work on crime scenes is recurrent. The main reason is a
peculiarity of the expert work: it requires two different stages, the expert examination and the preparation of the expert report. This
work presents a mathematical modeling based on capacity indicators, proposes technical and objective procedures to assist the manager
in the assessment and dimensioning of work schedules suitable for crime scene investigation. In this sense, it is necessary to address
the work schedules, the maximum capacity of the expert during a shift and the maximum capacity for producing expert reports. These
indicators are essential information for the manager, for official experts, for the justice system and for society. With this information,
interested individuals and institutions can assess whether the time is adequate and whether a reset is necessary.

Keywords: Work schedule; Management; Forensic sciences; Crime scene; expert report.

1. INTRODUCAO

A discussdo sobre a escala de trabalho a que devem ser
submetidos os peritos criminais e legistas que laboram em
escala de plantdo atendendo requisicdes de pericias em
locais de crime é recorrente. O motivo principal € uma
peculiaridade do trabalho pericial, para sua concluséo séo
necessarias duas etapas distintas: o exame pericial e a
confeccéo do laudo pericial.

E também recorrente a imposicio por parte da
administracdo publica de horarios similares aos que estdo

submetidos os demais quadros policiais, tanto civis quanto
militares, da escala de 24 horas de trabalho para cada 72
horas de folga, a 24x72. No entanto, no tocante aos
servicos de atendimento a locais de crime, percebe-se uma
discrepancia em relacdo as outras atividades periciais e
policiais: as caracteristicas do servigo exigem que o perito
de local de crime, seja ele criminal ou legista, produza seus
laudos periciais em horario diverso ao de prontiddo em seu
posto de trabalho.

A CRFB [1] estabeleceu, no inciso XIII do seu artigo
7°, a duracéo do trabalho normal ndo superior a oito horas
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didrias e quarenta e quatro semanais, facultada a
compensacao de horarios e a reducdo da jornada, mediante
acordo ou convencao coletiva de trabalho [2,3]. Entretanto,
como preceitua a Lei n®12.030, de 17 de setembro de 2009
[4], em razdo do exercicio das atividades de pericia oficial
de natureza criminal, os peritos de natureza criminal estdo
sujeitos a regime especial de trabalho, observada a
legislacdo especifica de cada ente a que se encontrem
vinculados.

O plantdio do perito criminal apresenta certa
similaridade ao regime de prontiddo (8§ 3° do art. 244 da
CLT) do empregado celetista, uma vez que 0 perito
permanece nas dependéncias do instituto de criminalistica
ou posto de pericia a disposicdo do Estado, aguardando as
requisicbes de exame pericial. No caso do empregado
celetista a escala de prontiddo foi limitada a, no maximo,
doze horas por norma legal (§ 3° do art. 244 da CLT), e é
voltada para empregados extranumerarios executarem
servigos imprevistos ou para substituicbes de outros
empregados que faltem a escala organizada fundada.

Certo entdo que a escala de vinte e quatro horas de
trabalho continuo do perito é mais gravosa, tanto por sua
extensdo quanto pelo fato deste servidor permanecer nas
dependéncias da unidade para atendimento do servico
principal que, ainda que seja de demanda pouco previsivel
para um Unico plantdo, é certamente de demanda previsivel
para um periodo maior, como um més por exemplo, sendo
as pericias realizadas de forma néo eventual. Porém nossa
prépria Constituicdo ndo veda regime especial de trabalho,
desde que haja compensagdo de horarios e a redugdo da
jornada.

O servigo de pericias em locais de crime também
implica em condices de trabalho perigosas e insalubres e,
como o servico deve ser prestado de forma ininterrupta,
horas de trabalho noturno. Ao mesmo tempo, é intrinseco
do exame pericial 0 exame minucioso em busca de
vestigios, sendo necessario que o servidor possua boas
condicOes fisicas e mentais ao longo de todo o plantdo de
forma a manter a prontidéo e elevado nivel de atengdo, em
funcdo da qualidade do servigo, mas também, da prote¢do
de sua integridade fisica e de terceiros.

Frente ao exposto, a confeccdo do laudo pericial
durante o plantdo fica em muito prejudicada e, portanto,
ndo deve ser uma préatica incentivada. Caso seja imposta
escala de plantdo sem carga horaria exclusiva para a
confecgcdo dos laudos periciais, logicamente sé resta ao
perito oficial confeccionar os laudos durante o plantéo de
forma a cumprir seu dever funcional e o prazo legal
imposto pelo CPP, uma vez que seu descanso entre
jornadas deve ser garantido. Entretanto, entre as
consequéncias previsiveis dessa decisdo administrativa
estdo:  baixa qualidade dos laudos periciais,
descumprimento do prazo legal de entrega dos laudos,
prestacdo pelo servidor de horas extras ndo remuneradas ao
Estado e comprometimento da sadde do servidor.

2. METODOLOGIA

No presente estudo o trabalho do perito oficial lotado
em servicos de pericias em locais de crime foi analisado
minuciosamente e  modelado  matematicamente,
considerando: os tempos para as principais atividades, as
escalas de servico, a carga horaria do servidor e 0 nimero
de requisi¢Bes de pericia. Com base na modelagem foram
elaborados  procedimentos para  avaliacgdo e
dimensionamento de escalas de plantdo adequadas a
servicos de pericias de locais de crime.

Antes da modelagem foi feita uma pesquisa
bibliografica das principais escalas de plantdo e
indicadores adotados no pais em servicos de pericias em
locais de crime.

3. ESCALAS DE PLANTAO E INDICADORES

O relatério produzido em 2012 pela Secretaria
Nacional de Seguranga Publica (SENASP) do Ministério
da Justica intitulado “Diagndstico da Pericia Criminal no
Brasil” [5] afirma:

N&o h& nenhum tipo de padronizacéo entre as UF das
escalas de servigo e do tempo reservado a confecgdo de
laudos. A regra geral é da existéncia de escalas que
implicam 24 horas seguidas de trabalho, o que pode ser
prejudicial ndo apenas a qualidade do trabalho, mas
também & qualidade de vida dos profissionais [...]. N&o h&
também padronizacdo do tempo reservado a confeccdo de
laudos [...]

Portanto, o préprio Ministério da Justica reconheceu a
necessidade da destinacdo de tempo para a confeccdo dos
laudos e que ndo ha padronizacdo nas escalas, sugerindo
que escalas que implicam 24 horas seguidas de trabalho
ndo seriam adequadas.

A referéncia [5] também apresenta levantamentos sobre
os regimes de plantdo e sobre o tempo destinado a
producdo da prova técnica por unidade da federagdo,
conforme as Figuras 1 e 2.
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Figura 1. Tipos de escala de plantdo nas unidades centrais de
criminalistica, por UF, em 2011. Fonte: adaptado de [5].
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Figura 2. Tempo semanal para confecg&o de laudos nas unidades centrais
de criminalistica, por UF, em 2011. Fonte: adaptado de [5].

Interessante constatar na Figura 2 que um estado
relatou que o perito confecciona o laudo na folga, como se
o0 ato de confeccionar o laudo pericial, razdo da existéncia
do perito oficial, ndo constituisse trabalho. Trés unidades
da federacdo relataram ndo haver carga horéria semanal
para confeccdo de laudos e quatro ndo responderam. Entéo,
segundo o exposto, de quatro a oito unidades da federacéo
ndo possuem carga horéria para a confecgdo de laudos
periciais, nimero inferior as doze unidades que praticam
escalas (24x36 e 24x72) que em sua forma tradicional ndo
reservam carga horéaria para a confeccéao de laudos. No caso
apenas 4 unidades declararam escalas de plantdo (24x96 e
24x120) que em sua forma tradicional reservam tempo para
a confecgdo de laudos. Portanto, as unidades da federacéo
estdo praticando escalas de servigo de forma diversa da
praticada pelas Policias Civis e Militares, denotando que a
duracéo do plantdo e a duracdo do periodo entre plantfes
ndo sdo mais informagdes suficientes para a descricao
completa da escala de servico.

Segundo Castro [6], ha carga horaria média
disponibilizada para confeccdo do laudo pericial por
natureza do exame no estado de Goiés, embora a mesma
ndo seja adequada em virtude de ndo ter sido obtida
cientificamente e nem estar regulamentada. Castro [6]
entdo se debruca sobre a medicdo do tempo meédio de
confec¢do de cada tipo de laudo pericial em horas, assim
como dos correspondentes desvios padrfes. Na referéncia
[6] também é citado que a escala praticada pelos peritos
criminais de Goids é de 5 plantdes de 24 horas em
atendimento a requisi¢fes de exames de locais de crime e
4 de 12 horas para a confeccdo de laudos periciais,
conforme Portaria n® 1370/2013/SSPGO, uma proporcéo
de 28,5% da carga horaria total de tempo disponivel para a
confeccgéo de laudos.

O panorama apresentado por Castro [6] é um
paradigma interessante por diversas questfes: explicitacao
do trabalho de confeccédo do laudo pericial, implementacéao
de uma jornada de trabalho que reserva carga horaria
exclusiva para a confeccdo do laudo, determinacdo de um
indicador de capacidade (tempo de confec¢do de laudos
periciais) e sua valorizacdo experimentalmente, um

método quantitativo aplicado pela administracdo publica
como ferramenta de gestdo do trabalho pericial e
preocupacdo da administracdo publica em fornecer meios
para que o perito consiga entregar os seus laudos a tempo
e com uma qualidade satisfatoria.

Enquanto Castro [6] apresenta uma visdo mais
centrada no individual e especifico, Belluco [7] se foca na
questdo da produtividade de um servigo de pericia como
um todo. Segundo referéncia [7] os indicadores
tradicionais ndo atendem mais as atuais demandas da
pericia, principalmente porque desconsideram a
complexidade de cada tipo de exame pericial, o tempo
médio para sua realizacdo, assim como ndo permitem a
avaliacdo de outras atividades inerentes as atribuicGes do
perito criminal. Ainda segundo referéncia [7] esses
indicadores convencionais seriam: quantidade de laudos
produzidos, quantidade acumulada de requisicGes
(pendéncias), prazo de atendimento, tipos de laudos
produzidos, antiguidade da requisi¢do, produtividade por
perito, pendéncias por perito, nimero de peritos e
percentual de peritos em relacéo aos delegados. Belluco [7]
entdo propde um indice de produtividade anual (IPA) que
incorpora cinco métricas (quantidade de laudos, tipos de
laudos, complexidade, nimero de peritos, afastamentos de
peritos) em um (nico ndmero para que 0 gestor possa
substanciar melhor sua decisdo, em conjunto com outros
indicadores.

Na referéncia [7] o resultado esperado do indicador IPA
é 1. No caso de IPA>1 o servigo esta com uma producéo
acima do esperado, que sinaliza segundo Belluco [7] trés
possibilidades: o servi¢o apresenta eficiéncia acima do
esperado, 0 servigo estd sobrecarregado ou o servigo
prioriza a quantidade sobre a qualidade. No caso de IPA<1,
segundo referéncia [7], pode ser uma sinaliza¢do de que o
servico pode estar ocioso. Entdo uma sinalizacdo do IPA
seria a remogdo de peritos das unidades que estdo operando
abaixo do indice esperado para as unidades que estdo
operando acima do indice esperado ou a distribuicdo da
carga de trabalho das unidades que estdo operando acima
do indice para as unidades que estdo operando abaixo do
indice.

O panorama apresentado por Belluco [7] é um
paradigma interessante por algumas questdes: uso de um
indicador para estipular o nimero de peritos em um servigo
(entdo, de forma indireta sua escala de servi¢o), o uso de
um dado objetivo para fundamentar decisGes de remocéo
de peritos e de redistribuicdo da carga de trabalho entre
Servigos.

4. CAPACIDADE MAXIMA DE ATENDIMENTO
DO PERITO PLANTONISTA DURANTE UM
PLANTAO

A primeira limitacdo da carga de trabalho do perito
criminal de locais de crime surge do fato de que todas as

56



F.G. Teixeira, Rev. Bras. Crimin. 12(1), 54-63, 2023

requisices de pericia feitas durante o plantdo devem ser
atendidas durante 0 mesmo, entretanto, o perito possui uma
capacidade limitada de atender as requisi¢cdes. O que limita
essa capacidade sdo dois fatores: o atendimento a cada
requisicdo de pericia exige determinado tempo e o
servidor, por questdes de salide e seguranca do trabalho,
necessita de intervalos intrajornada para repouso e
alimentacdo. Supondo que as requisicdes de pericia sejam
igualmente distribuidas durante o plantdo, as limitagoes
citadas podem ser expressas pela Equacéao 1 abaixo:

nxt, <t

ap = !plantio — Lii (l)

Onde:

n = nlmero de requisi¢Oes de pericia durante o plantdo;
tq, = tempo de atendimento médio a uma requisicédo de
pericia em horas;

tpiantso = duracdo do plantdo em horas;

t;; = tempo total dos intervalos intrajornada em horas.

A duragdo do plantéo (t,;qanes0 ) €M Servicos de pericias
de locais de crime é em geral de 24 horas ou 12 horas. Por
analogia aos trabalhadores celetistas, adotaremos, como
preceitua o artigo 71 da CLT, um intervalo intrajornada
minimo de 1 hora e maximo de 2 horas a cada 6 horas de
trabalho continuo. Recomendo utilizar o intervalo
intrajornada minimo de 1 hora para um plantéo de 12 horas,
ou seja, t; de 1 hora. Ja o plantdo de 24 horas é mais
penoso para o servidor, por isso recomendo utilizar um
intervalo intrajornada de 2 horas, portanto, para um plantdo
de 24 horas t;; sera de 6 horas.

O tempo de atendimento médio a uma requisi¢do de
pericia para um determinado servigo de pericias é uma
variavel que pode ser obtida experimentalmente ou ser
fornecido pela administracdo ap6s estudo técnico.
Entretanto, nas duas hipéteses é (til a decomposicao desse
tempo em trés componentes de mais fécil avaliacéo:

tp=tpt tat by @

Onde:
tq, = tempo de atendimento médio a uma requisicéo de
pericia em horas;

t,, = tempo meédio para o recebimento da requisicdo do
exame pericial e para os preparativos antes da diligéncia,
em horas;

ty; = tempo médio para o deslocamento de ida e volta do
posto de pericia até o objeto do exame, em horas;

t., = tempo médio disponivel para a realizagdo do exame
pericial, em horas;

Os componentes do tempo de atendimento médio a uma
requisicdo de pericia sdo mais facilmente medidos ou
estimados. Deixo como sugestdo t,, = 0,2 horas = 12
minutos, sendo um tempo, em geral, compativel para o
recebimento da requisi¢do de pericia via telefone e contato
com o condutor da viatura. O t; pode ser obtido

experimentalmente, mas também pode ser estimado de
acordo com a Equacdo 3:

g = MOt ®3)
Onde:

tw = Melhor tempo médio de ida e volta até o logradouro

mais distante da area atendida, em horas;

t,w = pior tempo medio de ida e volta até o logradouro

mais distante da area atendida, em horas;

Taxe = NUMero médio de requisicdes de pericias externas

ao perito de locais por plantdo de atendimento a locais;

7 = nimero médio de requisicdes de pericia por plantdo de

atendimento a locais;

A Equacdo 3 tem por base a média dos tempos de
deslocamento para o logradouro mais distante da area e
para o logradouro mais proximo da &rea, sendo que o
tempo de deslocamento para o logradouro mais préximo
foi definido como zero, correspondendo a um exame de
local no proprio posto de Pericia. Supondo que o transporte
até o local a ser periciado se dé por automovel, 0 t,,,
geralmente € obtido de madrugada e o t,,,, no horario de
rush da manha ou da tarde. Ambos podem ser medidos
experimentalmente ou estimados a partir de aplicativos de
mapas e navegacao.

E comum que o perito de locais realize alguns tipos de
exames internos durante o plantdo, tais como em veiculos
no posto ou em entorpecentes, e esses venham a constituir
uma fracdo importante do total de exames. Como no
atendimento dessas requisi¢fes o tempo de deslocamento é
zero tal efeito ndo pode ser desprezado e foi incluido na
estimativa do £;.

Muitas métricas podem ser estabelecidas para a
estimacdo do tempo médio para o deslocamento de ida e
volta do posto de pericia até o objeto do exame, a
Equacédo 3 no caso é uma sugestao simples e que considera
as variaveis principais para a descri¢do do fenémeno.

O tempo médio disponivel para a realizacdo do exame
pericial (t.,) é a variavel de mais dificil estimativa, sendo
recomendado que se faca um estudo técnico aprofundado
do tempo ideal, ou pelo menos do tempo minimo
necessario, para a realizacdo de cada tipo de exame
pericial, e a ponderacdo desses tempos de acordo com a
frequéncia dos tipos de pericias realizadas pelo servico.

O ponto central, é que existe uma relagdo matematica
entre o tempo médio disponivel para a realizacdo do exame
pericial e 0 nUmero de requisi¢cdes de pericia durante o
plantdo, e essa relacdo é de grande valia para a tomada de
decisdo pelo gestor. Combinando as Equacgdes 1 e 2,
chegamos as Equacdes 4 e 5:

J— t s0—tii J— —
tep < (plan;ao u)_ trp _ td (4)
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t s0—tii
n < Uplantio—tu) )
trp"'td‘”ep

A Equacdo 4, com a substituicdo do nimero de
requisi¢des de pericia durante o plantdo, n, pelo nimero
médio de requisi¢des de pericia por plantdo de atendimento
a locais, 71, da origem a Equacéo 6. A Equacdo 6 é (til para
estimar o tempo médio disponivel para a realizagdo do
exame pericial em um determinado servico de pericias em
funcionamento.

E < (tplan:_;‘ao_fii) _ m_ t_d (6)

Ja na Equacdo 5, caso seja estabelecido, por critério
técnico ou decisdo administrativa, um tempo médio
minimo para a realizagdo do exame pericial (fepmin)
podemos obter o numero méximo de requisi¢Ges de pericia
que o perito plantonista pode atender durante o plantdo,
Nmax, dando origem & Equacédo 7. A Equacdo 7 € Util para
estimar a capacidade méxima de atendimento de um
servigo de pericias de locais.

(tplantao—tii)
Nmax = ?::_Q_‘_% (7)

Onde:

Nmax = NOmMero maximo de requisicbes de pericia por
plantdo de atendimento a locais;

tep.min = tempo medio minimo para a realizagdo do exame
pericial

Portanto, apos o estudo da Equacéo 6, percebemos que
0 tempo medio disponivel para a realizacdo do exame
pericial (t.,) € fruto de uma decisdo implicita da
administracdo publica. O Estado decidiu a escala de
servico, qual a area a ser atendida pelo servico, quais 0s
tipos de exames seriam atendidos pelo servico, a
localizacdo do posto de pericia e a organizagdo do trabalho.
Entdo, mesmo que explicitamente a administracdo nédo
estipule um tempo médio minimo para a realizacdo do
exame pericial (f.,mm), as proprias caracteristicas do
servigo determinam limites para tempo médio disponivel
para a realizagdo do exame pericial (t.,) e essa € uma
informac&o essencial para o gestor, para os peritos oficiais,
para o sistema de justica e para a sociedade. De posse dessa
informacdo os individuos e institui¢cbes interessados
podem avaliar se o tempo é adequado e se medidas devem
ser tomadas para readequacao.

As variaveis que o gestor tem controle na Equacdo 6
para alterar o tempo médio disponivel para a realizacdo do
exame pericial (t.,) sdo 0 nimero médio de requisi¢Ges de
pericia por plantdo de atendimento a locais, 7, € 0 tempo
médio para o deslocamento de ida e volta do posto de
Pericia até o objeto do exame, ;. A alteracdo da area de
atendimento do servico e a alteracdo dos tipos de exame
atendidos sdo as formas pelas quais o gestor pode

modificar 7. A alteragdo da area de atendimento do
servico, da localizacdo do posto de pericia e qualquer
modificacdo relativa ao transporte do perito sdo as formas
pelas quais o gestor pode influir no tempo médio para o
deslocamento de ida e volta do posto de pericia até o objeto
do exame, £,.

5. CAPACIDADE MAXIMA DE CONFECCAO DE
LAUDOS PERICIAIS

Supondo que o perito tenha parte da sua carga horaria
exclusiva para a redacdo de laudos:

Cleantéo + CHlaudos = CHtotal (8)
Onde:
CHpantso = Carga horaria semanal referente aos plantoes
de atendimento a locais, em horas;
CHyguq0s = cCarga horéria semanal exclusiva para a
confeccdo dos laudos periciais, em horas;
CH, .+, = carga horaria semanal total, em geral de 40 horas
A carga horaria semanal referente somente aos plantdes
de uma escala de servico pode ser expressa pela seguinte
férmula:

tplantéo

Cleantéo =7 1t — * (24 +7) (9)
plantioTlentre plantdes

Onde:
tpiantao = duracdo do plantdo em horas;
tentre plantses = INtervalo entre os plantdes em horas;

J4 a carga horaria semanal exclusiva para a confec¢éo
dos laudos periciais por plantdo, CHyqyq0s/piantao, PO
Ser expressa como:

CHigudos
CH, oy = —laudos yp (10)
laudos /plantéo CHplantao plantao

Aplicando as Equacdes 8, 9 e 10 para as escalas
de servico mais comuns, chegamos a Tabela 1:

Tabela 1. Cargas horérias para as escalas de servigo mais comuns.

Escala de | CHpiantao | CHiaudos | CHiotat | CHiaudosiplantzo | N° de
Servico (h) (h) (h) (h) Peritos
12x36 42,0 0,0 42,0 0,0 4
24x72 42,0 0,0 42,0 0,0 4
12x48 33,6 6,4 40,0 2,3 5
24x96 33,6 6,4 40,0 4,6 5
24x120 28,0 12,0 40,0 10,3 6
24x144 24,0 16,0 40,0 16,0 7
24x168 21,0 19,0 40,0 21,7 8

Naturalmente, €& necessario que a carga horaria
exclusiva para a confeccdo de laudos por plantdo seja
suficiente para confeccionar o nimero médio de laudos
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periciais por plantdo. Essa relagcdo pode ser expressa pela
Equagéo 11:
CHlaudos/plantéo 2nx* t_cl (11)
Onde:
7 = nimero médio de requisi¢des de pericia por plantéo
de atendimento a locais
t = tempo médio disponivel para a confecgdo de um

laudo pericial em horas
Que também pode ser reescrita como:

-— CHlaudos/plantﬁo
tcl

IA

- (12)

Na Equacdo 11 se for estabelecido, por critério técnico
ou decisdo administrativa, um tempo médio minimo para a
confeccdo de um laudo pericial (Z;; ) Chegaremos a uma
carga horéria minima semanal exclusiva para a confeccao
dos laudos periciais por plantdo, CHMINayq0s/piantios
determinando qual a escala de servico com o menor
numero de peritos para aquele servico. Os apontamentos
ddo origem a Equacdo 13, util para estimar a escala de
servico mais reduzida para um servico de Pericias de
locais.

CHminlaudos/plantéo =7 * Lepmin (13)

Ap0s o estudo da Equacdo 12, percebemos que o tempo
médio disponivel para a confeccdo de um laudo pericial é
uma decisdo implicita da administragdo publica. O Estado
decidiu a escala de plantdo, qual a &rea a ser atendida pelo
servico e quais os tipos de exames seriam atendidos pelo
servico. Entdo, mesmo que explicitamente a administragdo
ndo estipule o tempo médio minimo para a confeccédo de
um laudo pericial (. i), @S caracteristicas do servico
determinam um limite para o tempo médio disponivel para
a confeccdo de um laudo pericial (t;) e essa é uma
informac&o essencial para o gestor, para os peritos oficiais,
para o sistema de justica e para a sociedade. De posse dessa
informacdo os individuos e instituices interessados
podem avaliar se o tempo é adequado e se medidas devem
ser tomadas para readequacéo.

As varidveis que o gestor pode modificar na
Equacdo 12 para alterar o tempo médio para a confeccéo
de um laudo pericial (t;) sdo o numero médio de
requisicBes de pericia por plantdo de atendimento a locais,
71, e a carga horaria semanal exclusiva para a confeccdo dos
laudos periciais por plantdo, CHigudos/plantio- A

CHiquaosjplantao € funcdo exclusiva da escala de plantao
do servico. Ja i é funcdo da area a atendida pelo servigo e
dos tipos de exames atendidos pelo servico.

6. MODELAGEM DAS ESCALAS DE PLANTAO
12X36 E 24X72 TRADICIONAIS E NAO
TRADICIONAIS

Como ja exposto, as escalas 12x36 e 24x72 tradicionais
sdo inadequadas para um servico de pericias de locais de
crime, pois ndo possuem carga horéaria exclusiva para a
confec¢do de laudos e sua adogdo impacta direitos do
servidor e a qualidade do servico prestado. Porém, ha uma
tendéncia por parte da administracdo publica de encorajar
tais escalas buscando reduzir o ndmero de peritos
necessarios e que a Policia Cientifica se molde ao padrdo
das policias judiciarias e militares, adotando a mesma
métrica para servicos que sdo distintos.

O modelo matematico exposto precisa de uma pequena
modificacdo para considerar a confeccéo de laudos durante
0 plantéo das escalas 12x36 e 24x72 tradicionais. O tempo
médio disponivel para a confec¢do de um laudo pericial
passa a ser um dos componentes do tempo de atendimento
médio a uma requisicdo de pericia e as Equacgdes 6 e 7
podem ser reescritas como:

(tplantéo‘tii) _ 7

(a + t_cl) < trp - Ei (14)

n

(fplantio_tii)

Nmax =

(15)

trp+tattepminticimin

A Equacdo 14 pode ser utilizada para estimar os tempos
médios disponiveis para a realizagdo do exame pericial e
para a confeccdo de um laudo pericial para um servico em
funcionamento. J4 a Equagdo 15 pode ser utilizada para
estabelecer a capacidade maxima de atendimento dado que
foram definidos tempos médios disponiveis minimos para
a realizacdo do exame pericial e para a confeccdo de um
laudo pericial.

Outra possibilidade é a adocdo de escalas 12x36 e
24x72 ndo tradicionais, uma vez que tradicionalmente
essas escalas consideram que os plantfes séo somente para
o0 atendimento de requisi¢cGes de exames periciais.

Um aprimoramento é a adocdo de plantdes exclusivos
para a producdo de laudos periciais, sem atendimento a
locais, dessa forma gerando carga horaria exclusiva para a
producdo de laudos. Uma limitacdo fisiologica no caso
dessa modificacdo na escala 24x72 é que nenhum servidor
conseguira manter a produtividade redigindo laudos
durante 24 horas ininterruptas. Essas escalas podem sofrer
ajuste fino pela proporcéo de plantbes para realizacdo de
exames e para confeccdo de laudos, conforme a Tabela 2.
As Equacles 14 e 15 ndo sdo validas para essa escala
modificada, devendo-se utilizar as equacfes relativas a
secdo anterior ou relativas aos procedimentos ao final do
artigo. Nao é necessaria nenhuma mudanga nas equacdes
porque n ja foi definido como nimero médio de
requisi¢Bes de pericia por plantdo de atendimento a locais,
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assim como a CH,qyqos/piantao fOI definida como carga
horaria semanal referente aos plantées de atendimento a
locais, ou seja, os plantdes para confecgdo de laudos ja
foram desconsiderados. Importante notar que a demanda
de peritos por escala nas modificaces 1:1, 1:2 e 1:3 séo
iguais as das escalas tradicionais 24x168, 24x120 e 24x96,
respectivamente.

Tabela 2. Escalas 12x36 e 24x72 modificadas pela incluséo de plantbes
para confecgéo de laudos.

Escale_i de (Plant6~es de Iaudqs): Chhiaugospianto () No.de
servico (Plantdes de locais) Peritos
12x36 1:1 12,0 8
12x36 1:2 6,0 6
12x36 1:3 4,0 5
24x72 1:1 24,0 8
24x72 1:2 12,0 6
24x72 1:3 8,0 5

Uma modificagdo extrema € a alternancia entre
plantbes para o atendimento de pericias e plantbes
exercendo a funcdo de condutor de viatura. Esse artificio
costuma ser empregado em dois cenarios;: 0 0Orgao
responsavel pelas pericias encontra-se temporariamente
com uma grave insuficiéncia de servidores ou o gestor do
0rgdo deseja impor a escala 24x72 tradicional e néo
permite plantGes exclusivos para a confecgdo de laudos. No
primeiro cenario essa modificacdo supre a auséncia de
outros servidores temporariamente e no segundo cenario a
carga mensal de laudos por perito é reduzida a metade ao
mesmo tempo em que a escala de servigo ja ndo pode mais
ser legalmente reduzida.

Essa abordagem apresenta cinco problemas principais:
ndo h& carga horaria exclusiva para a confecgao de laudos
periciais, possivel desvio de fun¢do do perito oficial (a
depender da legislagdo especifica que regula o cargo em
cada unidade da federacdo), exige oito peritos para
completar a escala, qualquer afastamento de perito deve ser
imediatamente suprido e a ineficiéncia do Estado por
empregar um servidor concursado para realizar atividades
de nivel superior em atividades que demandam apenas
ensino médio ou fundamental. As Equacbes 14 e 15
modificadas para o caso especifico em que o perito labora
um plantdo como perito e um plantdo como condutor, razéo
1:1, ddo origem as EquacOes 16 e 17:

2 tep + t_cl < 2 [(tplantéo_tii) T

= trp - t_d]

n

(16)

2*(tplantio_tii)
2*(W+G+tep.mm)+tcl.min

Nmax =

a7

Tal modificagdo ocorre porque a cada dois plantdes, o
perito dispende tempo para atender as requisicdes de
ambos os plantBes (preparacdo, deslocamento de ida,

exame e deslocamento de volta), um na funcéo de perito e
o0 outro na funcdo de condutor, porém sO precisard
confeccionar os laudos de um desses plantdes, o que atuou
como perito.

7. PROCEDIMENTO PARA AVALIAGAO DE UM
SERVICO DE PERICIAS DE LOCAIS DE CRIME

Procedimento para a obtengdo do tempo médio
disponivel para a realizagdo do exame pericial (t.,) e do
tempo médio disponivel para a confec¢do de um laudo
pericial () atuais de um servico de pericias em locais de
crime.

1 — Aplicar a Equacdo 6 para estimar o tempo médio
disponivel para a realizagéo do exame pericial (t.,) atual
do servico.

J— t s0—tii R —
tep < (plan;ao lL)_ trp _ td (6)

Recomendagdes: utilizar t; = 1 hora se tpanemo = 12
horas, utilizar t;; = 6 horas se t,;qneso = 24 horas, utilizar
t,, = 0,2 horas, medir t; ou estima-lo através da
Equacéo 3:

fq = MOt ®3)
2 — A partir da escala de plantdo adotada no servico
utilizar a Tabela 1 para obter a CHyayaos/plantao-
3 — Aplicar a Equacdo 12 para estimar o tempo médio
disponivel para a confec¢do de um laudo pericial (t,;) atual
do servico.

-— CHlaudos/plantéo

tog < (12)

n

4 — Comparar (t,,) e (t,) com valores de referéncia
estipulados na literatura, em estudos técnicos ou pela
administracdo publica e caso seja necessario adotar
medidas para readequacéo, utilizar o procedimento para
dimensionamento da escala de plantdo de um servico de
pericias de locais de crime. Na auséncia de valores
referéncia, (t.,) e (t;) devem ser informados ao gestor
para que este possa substanciar melhor suas decisGes,
sendo recomendado que o mesmo providencie estudo
técnico para criacdo de valores de referéncia.

8. PROCEDIMENTO SIMPLIFICADO PARA
AVALIACAO DE UM SERVICO DE PERICIAS DE
LOCAIS DE CRIME

A capacidade limitante do servico tende a ser a de

confeccdo dos laudos periciais e ndo a de atendimento as
requisicBes de exame. Isso se da porque nas escalas de
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plantdio mais comuns a carga horaria exclusiva para
confecc¢do de laudos é menor do que a carga horéria para o
atendimento de requisi¢Ges de pericia, assim como também
¢ apontado na referéncia [6] que o tempo para confec¢édo
do laudo pericial costuma ser maior do que o tempo para a
realizagdo do exame em si e é apontado na referéncia [7]
que o perito também desempenha outras atividades além
das periciais, tais como depor na justica e comparecer a
cursos e treinamentos. Frente ao exposto foi elaborada uma
versdo simplificada do procedimento de avaliacdo.

Este procedimento ndo deve ser utilizado: se o servico
realiza tipos de exames que demandam muitas horas, se 0
nimero médio de requisigdes de pericia por plantdo de
atendimento a locais é alto e se o tempo médio para o
deslocamento de ida e volta do posto de pericia até o objeto
do exame é longo.

1 — Aplicar a Equacdo 12 para estimar o tempo médio
disponivel para a confec¢do de um laudo pericial (z;) atual
do servico. Na Tabela 3, t,; foi calculado para as escalas
de plantdo mais comuns e para alguns valores de 7.

t_ < CHlaudos/plantéo
cl = n

(12)
Tabela 3. Valores calculados para o tempo médio disponivel para a
confeccdo de um laudo pericial em horas, para as escalas de plantdo mais
comuns e para alguns nimeros médios de requisi¢des de pericia por
plantdo de atendimento a locais.

n

1 2 31456 7(18]9

12x36 00{00(00/00]00]00(0,0/00/0,0

24X72 00/00(00[{0000/00]00]00]0,0
12x48 23111/08/06({05]|04/0,3[03]0,3
24x96 46 | 23 (15(11/09/08(0,7]06]05
12x361:3| 40 ] 20 /13/10(08]0,7/06(05|04
24x721:3|1 80 | 40 [27(20]16(13[11]10]09
12x361:2| 6,0 ] 30 |20]15(12]10/09(08]0,7
24x721:2112,0| 60 [40(3024(20(17]15]|13
24x120 [103| 51 |34(26(21]17|15[13|11
24x144 116,0| 8,0 |53[4,0(32]27(23[20|18
12x361:11120] 60 |40(30({24]20|17[15]13
24x168 |21,7|109|7,2|54(43|36(31[27|24
24x721:1124,0/12,0(80[60]48|40[34]30]27

Escala de servico

Atencdo: para avaliar um plantéo de 12 ou 24 horas i
deve ter sido obtido em um plantdo de mesma duracéo ou
corrigido.

2 — Comparar (t;) com valores de referéncia
estipulados na literatura, em estudos técnicos ou pela
administracdo publica e caso seja necessario adotar
medidas para readequacao, utilizar o procedimento para
dimensionamento da escala de plantdo de um servico de
pericias de locais de crime. Na auséncia de valores

referéncia, (t.;) deve ser informado ao gestor para que este
possa substanciar melhor suas decisdes, sendo
recomendado que o mesmo providencie estudo técnico
para criacdo de valores de referéncia.

9. PROCEDIMENTO PARA DIMENSIONAMENTO
DE UM SERVICO DE PERICIAS DE LOCAIS DE
CRIME

Dado que foram estabelecidos valores referéncia para
(tep) € (to), Ou seja, um tempo medio minimo para a
realizagdo do exame pericial (Z.,mi,) € UM tempo médio
minimo para a confeccdo de um laudo pericial (t;; mm).
este procedimento busca dimensionar um servico de
pericias de locais. Este dimensionamento se da
principalmente pela estipulacdo da escala de plantdo mais
reduzida que pode ser adotada, fruto da carga horaria
minima semanal exclusiva para a confeccdo dos laudos
periciais por plantdo (CHMin gy 405 /piantao): € A0 NUMeEro
maximo de requisi¢des de pericia por plantdo de
atendimento a locais (1,4,

Caso a 0 atingimento da capacidade maxima do servico
deixe de ser um evento rarissimo e/ou a escala de servico
para atender & demanda necessite de mais do que 8 peritos,
é recomendada a reconfiguracdo do servico. Entre as
medidas possiveis na reconfiguracao estdo: modificacdo da
localizacdo do posto de pericia, redistribuicdo da area de
atendimento entre o0s servicos e redistribuicdo das
competéncias por tipo de exame pericial entre 0s servigos.

1 — Aplicar a Equacdo 7 para estimar a capacidade
méaxima do servigo, ou seja, 0 ndmero maximo de
requisicBes de pericia por plantdo de atendimento a locais
(nmsr). Caso a capacidade maxima do servico seja
ultrapassada em um plantdo, o plantonista precisara de
apoio de outro servico.

n _ (tplantao—tii) (7)
max trpttattepmin

Recomendagdes: utilizar t; = 1 hora se tpgnemo = 12
horas, utilizar t;; = 6 horas se t,;qneso = 24 horas, utilizar

t.,, = 0,2 horas, medir t; ou estima-lo através da

Equacéo 3:

— _ Text _ tmwtlpw
£ = T ©

2 — Aplicar a Equacdo 13 para estimar a carga horaria
minima semanal exclusiva para a confeccdo dos laudos
periciais por plantdo, CHMin,qyq0s /piantaor d0 SEIVIgo.

(13)

CHmlnlaudos/plantéo =N * toymin
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3 — A partir da carga horaria minima semanal exclusiva
para a confeccdo dos laudos periciais por plantdo,
CHMIN 4,405 /piantao, Utilizar as Tabelas 1 e 2 e determinar
a escala de servico com o menor nimero de peritos para
aquele servico, ou seja, a escala de servi¢co mais reduzida
que pode ser adotada neste servico de pericias de locais. Se
a escala atual for mais reduzida que este padrdo minimo,
peritos devem ser removidos para o setor de forma que o
padrdo minimo seja adotado.

4 — Caso a o0 atingimento da capacidade maxima do
servico deixe de ser um evento rarissimo e/ou a escala de
servico para atender a demanda necessite de mais do que 8
peritos, é recomendada a reconfiguragdo do servigo. Apos
a reconfiguragdo retornar a etapa 1 do procedimento.

10. PROCEDIMENTO SIMPLIFICADO PARA
DIMENSIONAMENTO DE UM SERVICO DE
PERICIAS DE LOCAIS DE CRIME

Como ja exposto, a capacidade limitante do servigo
tende a ser a de confeccdo dos laudos periciais e ndo a de
atendimento as requisi¢cfes de exame. Nesse sentido, o
procedimento para dimensionamento da escala de servico
pode ser simplificado.

Este procedimento ndo deve ser utilizado: se o servico
realiza tipos de exames que demandam muitas horas, se 0
nimero médio de requisi¢des de pericia por plantdo de
atendimento a locais é alto e se o tempo médio para o
deslocamento de ida e volta do posto de pericia até o objeto
do exame é longo.

1 — Aplicar a Equacéo 13 para estimar a carga horéria
minima semanal exclusiva para a confeccdo dos laudos
periciais por plantdo, CHmMinqy,q05s /piantao» 40 SErVico.
(13)

CHmlnlaudos/plantéo =N * tpmmn

Tabela 4. Combinagéo das Tabelas 1 e 2 em suas informagdes principais
para o gestor.

Escala de servico | CHigtar () | CHiaudosiplantao () | N° de Peritos
12x48 40 23 5
24x96 40 4,6 5

12x36 1:3 42 4,0 5
24x72 1:3 42 8,0 5
12x36 1:2 42 6,0 6
24x72 1:2 42 12,0 6
24x120 40 10,3 6
24x144 40 16,0 7
12x36 1:1 42 12,0 8
24x168 40 21,7 8
24x72 1:1 42 24,0 8

2 - Apartirda CHmIinqy,405 /piantao Utilizar a Tabela 4
para determinar a escala de servico com o menor ndmero
de peritos para aquele servico.

Atencdo: para avaliar um plantdo de 12 ou 24 horas 71
deve ter sido obtido em um plantdo de mesma duracéo ou
corrigido.

3 — Caso a escala atual possua menos peritos que a
escala adequada mais reduzida calculada na etapa 2, peritos
devem ser removidos para o setor. Se o servico demandar
mais do que 8 peritos recomenda-se a redu¢do da carga de
trabalho do servico.

11. CONCLUSAO

No presente estudo o trabalho do perito oficial lotado
em servicos de pericias de locais de crime foi analisado
minuciosamente e  modelado  matematicamente,
considerando: os tempos para as principais atividades, as
escalas de servigo, a carga horéria do servidor e 0 nimero
de requisicOes de pericia.

Com base nessa modelagem, foi constatado que o
tempo médio disponivel para a realizagdo do exame
pericial e o tempo médio disponivel para a confeccdo de
um laudo pericial sdo frutos de uma decisdo da
administracdo publica, ainda que implicita. O Estado
decidiu a escala de servico, qual a area a ser atendida pelo
servico, quais os tipos de exames seriam atendidos pelo
servicgo, a localizagdo do posto de pericia e a organizacgao
do trabalho. Entdo, mesmo que explicitamente a
administracdo ndo estipule tempos médios minimos para a
realizacdo do exame pericial e para a confeccdo do laudo
pericial, as proprias caracteristicas do servi¢o determinam
limites para esses indicadores da capacidade de
atendimento. Esses indicadores sdo uma informacéo
essencial para o gestor, para os peritos oficiais, para o
sistema de justica e para a sociedade. De posse dessa
informacdo os individuos e institui¢des interessados
podem avaliar se o tempo é adequado e se medidas devem
ser tomadas para readequacao.

Neste sentido, foram elaborados dois procedimentos
para auxiliar o gestor: um para a obtencdo desses
indicadores de capacidade atuais de um servico de pericias
de locais de crime e um para o dimensionamento de um
servigo de pericias de locais de crime a partir de valores de
referéncia desses indicadores adotados pela administracdo.

Dessa forma, foram disponibilizadas ferramentas
tedricas para a gestdo de um servigo de pericias de locais
de crime de forma que sejam otimizados 0s recursos
publicos e salvaguardados os direitos dos peritos oficiais e
a qualidade dos laudos periciais.
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NOMENCLATURA

n = ndmero de requisi¢des de pericia durante o plantéo;
tqp = tempo de atendimento médio a uma requisicdo de
pericia em horas;

tpiantao = duracdo do plantdo em horas;

t;; = tempo total dos intervalos intrajornada em horas

t,, = tempo meédio para o recebimento da requisicdo do
exame pericial e para os preparativos antes da diligéncia,
em horas;

ty = tempo médio para o deslocamento de ida e volta do
posto de pericia até o objeto do exame, em horas;

t., = tempo médio disponivel para a realizagdo do exame
pericial, em horas;

tmw = melhor tempo médio de ida e volta até o logradouro
mais distante da area atendida, em horas;

t,, = pior tempo médio de ida e volta até o logradouro
mais distante da area atendida, em horas;

Texe = NUMero médio de requisicBes de pericias externas
ao perito de locais por plantdo de atendimento a locais;

7 = nimero médio de requisicdes de pericia por plantdo de
atendimento a locais;

Nmae = NUMero maximo de requisi¢des de pericia por
plantéo de atendimento a locais;

tep.min = teMpo médio minimo para a realizagdo do exame
pericial;

CHpjantso = Carga horaria semanal referente aos plantoes
de atendimento a locais, em horas;

CHyguq0s = cCarga horéria semanal exclusiva para a
confeccdo dos laudos periciais, em horas;

CH,,¢q = carga horaria semanal total;

CHiqudos jplantao = Carga horaria semanal exclusiva para a
confec¢do dos laudos periciais por plantdo;

t; = tempo médio disponivel para a confecgdo de um laudo
pericial em horas;

teimin = tempo médio minimo para a confeccdo de um
laudo pericial

CHMiNgyq0s/plantao = Carga horaria minima semanal
exclusiva para a confeccdo dos laudos periciais por
plantdo;
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