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Resumo

O presente artigo tem como objetivo geral a identificacdo da prevaléncia de estressores inerentes as atividades dos peritos
criminais. Para isto, realizou-se uma pesquisa exploratéria com os seguintes objetivos especificos: a) levantar o grau de
importancia dos estressores abordados; b) identificar os estressores com maior potencial lesivo a salide mental; c) avaliar se
existe uma relagdo presumida com burnout. A coleta de dados foi procedida através de um questionario fechado e anénimo,
aplicado por meio eletronico. Resultados significativos foram apresentados e levam a uma reflexdo acerca dos riscos
psicossociais, juntamente com o estresse ocupacional, que podem levar ao sofrimento e ao comprometimento da salde fisica e
mental. Chama-se a atencdo para essa temética visando contribuir para a elaboragéo de estratégias de gerenciamento de pessoas e
de riscos nos ambientes de trabalho.

Palavras-Chave: Riscos psicossociais, estresse ocupacional, burnout, peritos criminais.

Abstract

This article purpose is to identify the prevalence of the stressors inherent to the activities done by the criminal experts.
Thereunto, an exploratory research has been done with the following specific goals: a) to bring up the rate of importance of the
addressed stressors; b) identify the stressors with a bigger harmful potential to the mental health; c) estimate if there is a
presumed relationship with burnout. The data collection was preceded by a closed and anonymous questionnaire, applied
electronically. Significant results were presented and lead to a reflection about the psychosocial risks, herewith an occupational
stress, which can lead to the sorrow and impairment of physical and mental health. Call the attention to this topic to contribute to
the development of strategies for managing of people and risks in the workplace.

Keywords: Psychosocial risks, occupational stress, burnout, criminal experts.

1. INTRODUCAO psicoldgicos e fisioldgicos, podendo se manifestar de
forma silenciosa e sorrateira.

Inimeras sdo as tensdes que o individuo tem que O ser humano nédo esta livre de ser confrontado
enfrentar diariamente e parecem fazer do trabalho um com situages desfavoraveis no ambiente laboral, ja
importante fator gerador de estresse, tornando-se uma que a adversidade € inerente ao trabalho, mas quando
ameaca a integridade sdcio- psicossomatica do homem esta foge ao controle, pode gerar estresse, desgaste
e interferindo na homeostase de seu organismo. mental, sofrimento, transtornos, distarbios (insonia,

Intimamente associado as condicGes de trabalho e, depressédo), sindromes (panico, burnout) e patologia
sobretudo, a organizacdo do trabalho contemporanea, psicossomaticas (hipertensdo arterial, diabetes).
além dos riscos mais conhecidos (fisicos, quimicos, Faz parte do senso comum que o trabalho na
bioldgicos), revelam-se o0s riscos psicossociais, que seguranca  publica é  desgastante fisica e
afetam a salde das pessoas através de mecanismos psicossocialmente e, nesse contexto, encontram-se 0s
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peritos criminais, Experts, responsaveis por encontrar
ou proporcionar a prova pericial, por meio da andlise
cientifica de vestigios produzidos e deixados na
pratica de delitos. Trata-se de profissionais que
exercem atividades eminentemente técnico-cientificas,
de natureza especializada, complexas e de grande
responsabilidade. O fascinio que envolve a pericia
criminal, como a arte de se desvendar crimes, que se
V& encenada em seriados de TV, tem o seu efeito um
tanto ofuscado diante da realidade vivida pelos
Experts que comp&em o universo alvo dessa pesquisa.

O presente ensaio surgiu, portanto, da necessidade
de obter respostas acerca dos riscos psicossociais e de
estressores ocupacionais, buscando ainda encontrar
uma relacdo presumida com burnout, tendo em vista
que se trata de assuntos considerados como um
desafio aos que desenvolvem estudos na area da saude
dos trabalhadores.

Este trabalho tem como objetivo geral a
identificacdo da prevaléncia de estressores inerentes as
atividades dos peritos criminais do Instituto Geral de
Pericias (IGP) do Estado de Santa Catarina, como
fontes de estresse. Definiram-se como objetivos
especificos: a) levantar o grau de importancia dos
estressores abordados; b) identificar os estressores
com maior potencial lesivo a salde mental; c) avaliar
se existe uma relagdo presumida com burnout.

2. RISCOS PSICOSSOCIAIS E A PARCERIA
COM O ESTRESSE OCUPACIONAL

Mudancas significativas vém ocorrendo no mundo
do trabalho e podem resultar em riscos psicossociais
intimamente ligados a organizagdo do trabalho
contemporanea. Tais riscos tém sido identificados
como emergentes e significativos, compreendendo
aspectos de concepcdo e gestdo do trabalho bem como
0s contextos sociais e organizacionais [1], [2]. O
conhecimento, por exemplo, torna-se obsoleto muito
rapidamente e h&a uma crescente necessidade de
atualizagdo das competéncias [3].

Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT), os riscos psicossociais sdo definidos pelas
interaces entre o contedido do trabalho, organizacéo
do trabalho e gestdo, e as condigBes ambientais e
organizacionais, por um lado, e as competéncias dos
funciondrios e suas necessidades, do outro. Através de
um conjunto de percepcfes e experiéncias, seja de
carater individual, relativos as  expectativas
econbmicas ou de desenvolvimento pessoal, ou ainda
ligados as relages interpessoais e seus aspectos
emocionais, como fatores de risco psicossociais, essas
interaces provam ter uma influéncia perigosa sobre a
saude [2], [3].
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Conforme a Organizagdo Mundial da Saude
(OMS), embora as pesquisas estejam avancadas nos
paises em desenvolvimento, particularmente na
América Latina, os estudos ndo sdo suficientemente
profundos para se analisar as diferencas culturais e de
comportamentos que variam de um pais para outro.
Junto com as dificuldades no controle dos riscos
profissionais conhecidos, ha a falta de conhecimento
dos riscos psicossociais (da mesma forma que do
estresse ocupacional) e falta de recursos para se lidar
com eles [2].

“A pessoa prevalece como ente biopsicossocial, e
os fatores de risco psicossociais sdo fundamentais para
a explicacdo da salde e da doenca da sociedade
moderna” [4]. “A salde ndo seria apenas a auséncia de
doenga, mas também o completo bem-estar biol6gico,
psicoldgico e social. Essa conceituagdo, adotada pela
Organiza¢do Mundial de Satde (OMS) em 1986, abre
campo significativo para a compreensdo dos fatores de
risco  psicossociais na vida moderna e,
especificamente, no desempenho e na cultura
organizacionais da satde do trabalho” [4], [5].

Para a OMS os riscos psicossociais andam lado a
lado com a experiéncia de estresse relacionado ao
trabalno e sdo amplamente reconhecidos como
grandes desafios para a salde e seguranga ocupacional
[1]. [2].

Estresse tem sido empregado como sindnimo de
cansaco, dificuldade,  frustracdo,  ansiedade,
desamparo, desmotivacdo e tornou-se palavra comum,
sendo popularmente usada para representar qualquer
tipo de aflicdo ou cansago fisico ou mental. Muito
mais do que um estado de espirito, é a reagdo do
individuo a uma adequagdo e pode causar um conjunto
de sintomas fisicos, psicolégicos e comportamentais
[6]. O estresse é reconhecido como um dos riscos mais
sérios e uma das ameagas mais importantes ao bem-
estar psicossocial do individuo [3], [6].

Para Andrade e Okabe [7]:

Viver é estar sob estresse. Ser humano é
experimentar mudancas, triunfos, amor, raiva,
perdas, prazer, fracassos, dor, alegria, medo.

O termo estresse aplica-se a qualquer estimulo ou
mudanca no meio externo ou interno gerador de
tensdo, que ameaca a integridade sdcio-
psicossomatica da pessoa, seja diretamente, por
suas propriedades fisico-quimicas, bioldgicas ou
psicossociais, seja indiretamente, devido a seu
significado simbdlico.

Nesse contexto, restringindo-se ao estresse
ocupacional, a Organizacdo Mundial da Saide (OMS)
define 0o mesmo como um padrdo de reacGes
emocionais, cognitivas, comportamentais e
fisioldgicas aos aspectos negativos e prejudiciais
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relacionados ao contetdo do trabalho, organizagdo do
trabalho e ambiente de trabalho. E a resposta que as
pessoas podem ter quando ha um desequilibrio entre
as exigéncias do trabalho, as pressdes e 0s recursos
(ambientais e pessoais) que se dispde para ©
enfrentamento. Caracteriza-se por elevados niveis de
agitacdo e angustia que desafiam a capacidade de
confrontacéo [2], [3].

Quando um individuo tende a encarar o ambiente
ao seu redor como ameagador e hostil, ao
experimentar o estresse ocupacional, uma cadeia de
eventos mal interpretados ou ndo pode desencadear
respostas fortes e duradouras (tensdo, ansiedade,
depressdo). A ansiedade aumenta a tendéncia a pensar,
refletir muito e se preocupar. O pensamento, por sua
vez, pode piorar a ansiedade e o resultado ¢ um
aumento dos niveis de estresse, que pode levar a grave
deterioracéo da saide mental e fisica [6].

Se 0 sujeito € obrigado a desviar-se do seu
funcionamento normal na interacdo com o ambiente
de trabalho, ele estd diante do estresse disfuncional
que envolve o desequilibrio na homeostasia
psicoldgica e/ ou fisioldgica [6].

O estresse ocupacional pode conduzir a uma ampla
variedade de disturbios, doengas, perda de bem-estar e
perda de produtividade. Alguns exemplos incluem a
doenca isquémica do coracdo, derrame cerebral,
cancer, doencas osteomusculares e gastrointestinal,
ansiedade e transtornos depressivos [3].

O estresse & um conjunto de reacBes primitivas que
preparam o organismo humano para a luta ou para a
fuga e cada pessoa tem o seu ponto de ruptura [6].
Longos periodos de stress (estresse cronico) reduzem
a capacidade de resolver problemas, podendo levar a
um colapso da saude fisica e/ou mental [3].

Nao raro, o desconforto e impaciéncia decorrentes
do estresse  ocupacional podem levar a
“automedicacdo”, ao uso de bebidas alcodlicas,
tabagismo, consumo de alimentos pouco saudaveis,
como fonte de conforto e uma forma de tratar com o
problema. Neste contexto os bons habitos séo
deixados de lado e se a existéncia do individuo for
suficientemente melancolica, pode-se chegar ao limite
do desespero, ao ponto de se pensar em tirar a propria
vida [6].

O trabalho em si ndo é prejudicial ou perigoso,
mas 0 que o torna assim € o modo como ele é
organizado pelo homem. Da mesma forma que as
condicBes do trabalho tém como alvo privilegiado o
corpo, a organizagdo do trabalho exerce sobre o
homem, uma acdo especifica, cujo impacto € o
aparelho psiquico e repercute sobre a salde mental
dos trabalhadores, podendo ocasionar sofrimento,
doengas mentais e fisicas [8], [9], [10].
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Quando ndo ha mais arranjo possivel da
organizacdo do trabalho pelo proprio trabalhador, a
energia pulsional ndo encontra via de descarga no
exercicio laboral e se acumula no aparelho psiquico. O
excesso de carga psiquica leva a fadiga e ao dominio
do sofrimento. N&o havendo a interrupcdo das
atividades ou a alteracio na organizacdo do trabalho,
abre-se caminho para o desencadeamento da patologia

[81, [11].
2.1. Sindrome de Burnout

Ao experimentar o estresse decorrente do trabalho,
0 individuo precisa desenvolver mecanismos de
enfrentamento que lhe permitam continuar em
atividade. Todavia, caso a exposicdo aos fatores
estressantes persista, essas estratégias acabam sendo
insuficientes e as condicbes de trabalho tornam-se
frustrantes e desgastantes. Isso produz uma tensdo
emocional severa, que associada ao estresse
ocupacional cronico, desencadeia um conjunto de
sinais e sintomas, fisicos e psiquicos. E o que se
chama de Sindrome do Esgotamento Profissional ou
Sindrome de Burnout [10].

Burnout tem sua origem em niveis intensos e
prolongados de estresse. Sentimentos de esgotamento,
exaustdo, ineficcia, ndo realizagdo profissional,
desligamento e decepgdo em relagdo ao trabalho, sdo
alguns dos sintomas, que podem ter como causa a
sobrecarga, falta de controle, falta de apoio [10].

As ocupagbes que tendem a serem mais
vulneraveis ao burnout, sdo aquelas que requerem
grande esforco e dedicagdo ou que lidam com poucos
recursos e condi¢des de trabalho ruins. Saude,
educacdo, seguranca e assisténcia social, estdo entre 0s
grupos mais estudados [10], [12].

Né&o é o tipo de atividade ou tarefa realizada, mas
sim as condi¢des ambientais e pessoais juntas que
podem aumentar o risco de desencadeamento de
burnout. As caracteristicas de personalidade do
trabalhador, que podem tornd-lo mais vulnerdvel ao
ambiente de trabalho, ndo séo causas dessa sindrome,
mas aumentam o risco da sua ocorréncia [12]. O risco
de burnout é ainda maior em ambientes laborais onde
ndo se reconhece o lado humano e se tem importantes
incompatibilidades entre a natureza do trabalho e a
natureza das pessoas [6].

Destacam-se  alguns sintomas de burnout
relacionados ao trabalho: sinais de cansaco; tensdo
muscular; desanimo; insatisfacdo; perda da capacidade
de sentir prazer; problemas gastrointestinais;
comprometimento do sono (sonoléncia diurna e
insbnia noturna); hipertensdo; hostilidade; baixo
comprometimento; intencdo de desistir do trabalho.
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Outros  transtornos  mentais e  problemas
psicossomaticos podem ocorrer junto com o
esgotamento, por exemplo: depressdo, ansiedade,
dores diversas e problemas de imunidade [12], [13].

Segundo a Associacdo Brasileira de Psiquiatria,
dados do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS),
ddo conta de que casos de depressdo, transtornos de
ansiedade, reacles ao estresse grave e transtornos de
adaptacdo estdo entre as doencas que mais se
destacaram em 2011. Neste cenario encontra-se
também a sindrome de burnout, marcada por grave
desanimo, vazio interior e sintomas fisicos [13].

Dos transtornos psiquiatricos, a depressdo e a
ansiedade sdo a principal causa de afastamento do
trabalho. S&o doencas tdo sérias que a Associacdo
Brasileira de Psiquiatria diz que estdo em segundo
lugar no ranking geral de afastamentos, perdendo s
para lesdes por esforgo repetitivo [14].

O psiquiatra Julio de Melo Cavestro, mestre em
biomedicina e professor da Faculdade de Ciéncias
Médicas de Minas Gerais explica: “Situagdes
trauméaticas no ambiente de trabalho, o chamado
estresse pds-traumatico, podem agir como gatilhos
desencadeadores, como a gota d’4dgua de situagdes
desgastantes, que vém se mantendo, fazendo eclodir a
sindrome de esgotamento profissional” [13].

3. INSTITUTO GERAL DE PERICIA

O Instituto Geral de Pericia (IGP) foi criado a
partir da Emenda Constitucional N° 039, de
31/01/2005, pela desvinculagdo do quadro da Policia
Civil, tornando-se um érgdo com autonomia funcional
e administrativa, integrante e vinculado diretamente a
Secretaria de Seguranga Publica, estabelecendo a sua
sede em Florianopolis, capital do Estado de Santa
Catarina [15].

De acordo com a Constituicdo do Estado de Santa
Catarina: “O Instituto Geral de Pericia é o 6rgao
permanente de pericia oficial, competindo-lhe a
realizacdo de pericias criminais, os servigos de
identificacdo civil e criminal, e a pesquisa e
desenvolvimento de estudos nesta area de atuagdo.”
(EMENDA CONSTITUCIONAL N. 039, de 31 de
janeiro de 2005, Art. 109-A).

O IGP ¢ dividido tecnicamente em 04 outros
institutos: Instituto de Criminalistica (IC), Instituto
Médico Legal (IML), Instituto de Anélises Forenses
(1AF) e Instituto de Identificacdo (I1). O Instituto de
Criminalistica (IC), por sua vez, € dividido em setores
especializados, tais como: Local de Crime, Engenharia
Legal, Balistica, Documentoscopia, Informaética,
Fonética, Contabilidade, Papiloscopia, Merceologia e
Identificacdo de Veiculos.
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No interior do Estado o Instituto Geral de Pericias
(IGP) esta presente em 29 municipios e conta com 457
servidores ativos (Peritos Criminais, Peritos Médicos-
Legistas, Peritos Criminais Bioquimicos, Peritos
Odonto-Legistas, Papiloscopistas, Auxiliares Médicos
Legais e Auxiliares Criminalisticos).

4. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de caso baseado em uma
pesquisa exploratoria, com abordagem qualitativa e
guantitativa, fundamentada em pesquisas
bibliograficas. Parte-se de uma investigacdo
sistematica, empirica, utilizando-se como instrumento
para coleta de dados um questionario fechado ndo
validado, aplicado de forma andnima por meio
eletrdnico no periodo de 04/11/12 a 28/11/12.

O questionario foi dividido em duas partes. A
primeira parte era composta por quatro questdes para
caracterizacdo do perfil da amostra. A segunda parte
era composta por dois blocos de questdes (Bloco 1 e
Bloco 2) envolvendo 19 assuntos pertinentes as
atividades dos Peritos Criminais, como estressores
disfuncionais (tabela 1), tanto organizacionais como
atributos dos proprios servidores. As questdes dos
Blocos 1 e 2 foram elaboradas pelo autor, com
respostas seguindo o modelo da escala Likert, uma
escala ordinal com valores de 1 a 5 (1= Nunca; 2=
Quase nunca; 3= As vezes; 4= Quase sempre; e 5=
Sempre), tendo como base a vivéncia profissional, da
seguinte forma:

a) Com que frequéncia cada um dos assuntos
(tabela 1) tem sido um incdmodo no exercicio das suas
atividades?

b) Com que frequéncia os assuntos que lhe
incomodam repercutem em seu pensamento fora do
horario de trabalho?

¢) Com que frequéncia vocé tem experimentado a
sensacdo de desgaste mental relacionado ao trabalho?

d) Com que frequéncia vocé tem experimentado a
sensacdo de sofrimento (angustia, aflicdo) relacionado
ao trabalho?

Utilizou-se para andlise estatistica o software
denominado Statistica verséo 10.

O universo desta pesquisa era formado por 160
Peritos Criminais ativos do IGP/SC. A amostra da
populagdo foi composta por 94 respondentes,
perfazendo 59% do universo, ficando abaixo da
amostra minima que deveria ser de 114 respondentes.
A dificuldade em se conseguir a amostra minima pode
ter sido decorrente do fato de que alguns enfrentavam
problemas de acesso ao correio eletrénico corporativo
e outros ndo conseguiam abrir o questionario na
Intranet, devido ao acesso negado ao Google Docs —
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plataforma de elaboragédo do questionario.
5. RESULTADOS

O perfil dos respondentes mostrou que 34% eram
mulheres e 66% homens, com média de idade de 40
anos. Do total da amostra, 55% eram casados, sendo
que este percentual era na sua maioria de homens,
com 66%. Entre as mulheres, o percentual de solteiras
era de 38% contra 34% de casadas. Em relacdo ao
tempo de servigo, 67% possuiam 10 ou menos anos de
servico.

Salienta-se que 59,4% dos Peritos Criminais que
compdem o universo desta pesquisa foram admitidos
nos Ultimos dez anos. Destes 50,6% foram admitidos
nos ultimos oito anos, apds a conquista da autonomia
e a criacdo do IGP/SC. Isto explica o alto percentual
de Peritos com tempo de servico de 0 a 10 anos.

Visando determinar o grau de importancia quanto
ao impacto dos estressores abordados no Bloco 1 da
segunda parte do questionario, optou-se pela média do
indicador, muito embora a mediana fosse mais
apropriada, porém determinaria muitos empates na
classificacdo. A Tab.(1) apresenta o ranking dos
estressores juntamente com a distribuicdo das
respostas, relacionados do mais impactante a0 menos
impactante negativamente.

Numa segunda andlise, objetivou-se avaliar, quais
dos 19 estressores abordados no Bloco 1, relacionados
na tabela 1, poderiam estar influenciando nas trés
questdes do Bloco 2 - repercussdo no pensamento
(RP); desgaste mental (DM); e sofrimento (SO). Para
isto utilizou-se o coeficiente de correlacdo de
Spearman [16], com o intuito de se medir a
intensidade da relagdo entre as variaveis.

A Tab.(2) apresenta os resultados da analise, onde
seis estressores do Bloco 1 apresentaram correlacéo
com as trés questdes do Bloco 2. Do ponto de vista
estatistico, considerou-se os valores-p menores que
0,05 como indicadores de que a correlagdo entre as
varidveis trabalhadas era significativa. O valor “p”
indicaria a probabilidade de os estressores estarem
relacionados com as questbes: repercussdo no
pensamento (RP); desgaste mental (DM); e sofrimento
(SO), ser obra do acaso, ndo necessariamente na
ordem em que se apresentam.

Numa analise seguinte, avaliou-se a relagdo entre
as variaveis que compdem a caracterizagdo do perfil e
as variaveis dos Blocos 1 e 2.

Primeiramente relacionou-se a idade com o0s
assuntos dos Blocos 1 e 2. Novamente aplicou-se o
teste de correlagdo de Spearman [16]. Verificava-se
significancia estatistica de correlagdo da variavel
idade com o0s seguintes assuntos: rotinas de trabalho
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(RT); horario de expediente (EXP); salario (SL);
sofrimento (SO); seguranca pessoal (SP); desgaste
mental (DM); e acimulo de servico (ACS). De
maneira geral, os Peritos mais novos tenderam a
opinar nos escores menores de resposta, onde a Unica
excecdo foi para o indicador seguranca pessoal (SP),
tendo uma relagdo inversa, onde 0s mais novos
opinaram nos escores maiores.

Na relacdo com o género, utilizou-se o teste ndo
paramétrico de Mann-Whitney [16], verificando-se
uma significAncia estatistica na diferenca entre a
opinido dos Peritos de acordo com o género. O teste
em questdo mostrou que jornada de sobreaviso (JS),
expectativa da jornada de sobreaviso (EJS), toque do
celular funcional (CEL) e repercussdo no pensamento
(RP) teriam um grande impacto na percepgdo dos
Peritos do género feminino, sendo mais tolerante na
percepcdo do género masculino. J& desgaste mental
(DM) e sofrimento (SO) teriam uma manifestacéo
negativa equivalente para ambos os géneros, com uma
leve tendéncia para o género feminino.

O teste de Kruskal-Wallis [16] para a variavel
estado civil apresentou significancia estatistica de
diferenca apenas em relagcdo a acumulo de servico
(ACS), com valor p igual 0,0094. Uma analise
posterior, com o método de Dunn [16] verificou
diferencas na opinido entre o grupo dos casados com
mediana 5,0 e do grupo Outro com mediana 3,0. Os
solteiros ficaram com mediana 4,0.

Quanto ao tempo de servico como Perito Criminal,
o teste de Kruskal-Wallis [16], tendo como base as
medianas e o0s valores p, também apresentou
resultados com  significAncia  estatistica.  Os
estressores: rotinas de trabalho (RT), horario de
expediente (EXP), relacionamento interpessoal (RLI)
e salario (SL) teriam um impacto maior nos Peritos
com mais de 35 anos de servico; a questdo sofrimento
(SO) teria uma manifestacdo maior na percepcao dos
Peritos com mais de 20 anos de servico; os estressores
constatacdo de entorpecentes (CPE) e ocorréncia de
grandes sinistros (OGS) teriam um maior impacto nos
Peritos de 10 a 35 anos de servi¢o; 0s assuntos
desgaste mental (DM), condicBes de trabalho (CT) e
repercussdo no pensamento (RP) teriam maior
impacto na percepcdo dos Peritos com mais de 10
anos de servico.

6. DISCUSSAO

Inicialmente determinou-se um ranking com base
nas respostas aos escores de 1 a 5, sendo que 0s
escores 4 (quase sempre) e 5 (sempre) poderiam
sugerir a existéncia de fatores de risco maior ao bem
estar psicossocial, destacando-se assim 0s quatro
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primeiros estressores da Tab.(1): acimulo de servico
(ACS); recursos humanos (RH); seguranca pessoal
(SP); e recursos materiais (RM), como estressores

disfuncionais de maior impacto negativo quanto ao
incomodo, com medianas 4,0.

Tabela 1. Ranking dos estressores por grau de importancia

Ranking Estressor 1 2 3 4 5 Total M Md D
1 Acumulo de servico (ACS) 2 4 20 29 39 94 41 40 1,00
2 Recursos humanos (RH) 3 8 17 23 43 94 40 40 113
3 Seguranca pessoal (SP) 5 7 14 26 42 94 40 4,0 1,18
4 Recursos materiais (RM) 6 33 3 20 O 94 3,7 40 0,87
5 Toque do celular funcional (CEL) 7 17 23 20 27 94 35 35 128
6 Jornada de sobreaviso em feriados (JSF) 7 14 28 25 20 94 34 30 119
7 Condicdes de trabalho (CT) 1 12 42 30 9 94 34 30 0,87
8 Uso de viatura oficial como policial (VTR) 8 18 23 22 23 94 34 30 128
9 Ocorréncia de grandes sinistros (OGS) 6 14 33 25 16 94 33 30 112
10 Jornada de sobreaviso (JS) 7 22 23 26 16 94 32 30 1,20
11 Trabalho noturno (TN) 8 16 37 19 14 94 32 30 114
12 Expectativa da jornada de sobreaviso (EJS) 13 21 22 20 18 94 31 30 1733
13 Rotinas de trabalho (RT) 4 32 36 16 6 94 29 3,0 0,96
14 Convivio com a morte violenta (MV) 16 23 29 13 13 94 28 30 1,27
15 Salério (SL) 13 19 50 7 5 94 2,7 30 0,98
16 Constatacdo de entorpecentes (CPE) 26 24 16 12 16 94 2,7 20 144
17 Relacionamento com chefia (RLC) 18 27 28 13 8 94 26 30 1,19
18 Horéario de expediente (EXP) 26 37 15 8 8 94 23 20 121
19 Relacionamento interpessoal (RLI) 36 37 16 4 1 94 19 20 0,90
Tabela 2. Resultados do teste de correlagdo de Spearman - Bloco 1 x Bloco 2
Valor p
Assuntos RP DM SO
Condicoes de trabalho (CT) 0,0123 0,0008 0,0002
Rotina de trabalho (RT) 0,0005 0,0001 0,0000
Recursos humanos (RH) 0,0197 0,0059 0,0446
Relacionamento interpessoal (RI) 0,0005 0,0001 0,0003
Expectativa da jornada de sobreaviso (EJS) 0,0028 0,0074 0,0023
Convivio com a morte violenta (MV) 0,0161 0,0046 0,0162

No entanto, atribuiu-se uma relevancia maior aos
estressores que sugeriam reunir fatores de risco
psicossociais de maior potencial lesivo & saude
mental, haja vista as correlagdes com repercussao no
pensamento (RP), desgaste mental (DM) e sofrimento
(S0O), e a significancia estatistica com base no valor-p
e nos coeficientes R de Spearman (uma medida da
forca da relacdo) [16]. Desta forma estabeleceu-se um
novo ranking de estressores por grau de importancia,
considerando-se sofrimento (SO) a pior situacéo,
como se pode observar na Tab.(3).

Os dois rankings de estressores estabelecidos nesta
pesquisa, pelo grau de impacto quanto ao incémodo e
pelo maior potencial lesivo sobre a salde mental,
combinariam fatores de riscos psicossociais relativos
as condigbes ambientais e organizacionais e as
categorias do contexto e do contetido do trabalho [17].
Quanto ao contetdo do trabalho, rotinas de trabalho
(RT) estaria relacionada a organizagdo de tarefas, pela

47

falta de variedade ou ciclos de trabalho curtos,
trabalho fragmentado ou sem sentido, subutilizacdo de
competéncias, elevada incerteza, baixo valor, a falta
de oportunidade, exposicdo continua de pessoas
através do trabalho. O estressor relacionamento
interpessoal (RLI), incluindo o comportamento de
lideranca, pode se caracterizar pelo isolamento social
ou fisico, relagdes deficientes com o0s superiores,
conflitos interpessoais, falta de apoio social, exposi¢ao
a violéncia. Recursos materiais (RM) estaria
relacionado aos equipamentos de trabalho e ao
ambiente de trabalho, por problemas em relacdo a
viabilidade, disponibilidade, adequacdo e manutencéo
ou reparacao de equipamentos e instalagGes.

Ja expectativa da jornada de sobreaviso (EJS) teria
relacdo com conjunto de percepcles e experiéncias de
carater individual, mas poderia relacionar-se tanto ao
contexto quanto ao contetdo do trabalho, seja pela
interface trabalho-casa (demandas conflitantes, dupla
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carreira) ou pela organizacao de tarefas e contetdo do

trabalho. Da mesma forma, convivio com a morte

Tabela 3. Resultados do teste de correlagdo de Spearman - Bloco 1 x Bloco 2

. Valor p
Ranking  Assuntos RP DM SO
1 Rotina de trabalho (RT) 0,0005 0,0001 0,0000
2 CondicGes de trabalho (CT) 0,0123 0,0008 0,0002
3 Relacionamento interpessoal (RLI) 0,0005 0,0001 0,0003
4 Expectativa da jornada de sobreaviso (EJS) 0,0028 0,0074 0,0023
5 Convivio com a morte violenta (MV) 0,0161 0,0046 0,0162
6 Recursos humanos (RH) 0,0197 0,0059 0,0446

violenta (MV), pela ineréncia do préprio papel na
organizacdo, interface trabalho-casa, equipamentos de
trabalho e ambiente de trabalho; organizagdo de
tarefas e contetido do trabalho, carga de trabalho/ritmo
de trabalho. Os estressores recursos humanos (RH) e
acumulo de servico (ACS) também, principalmente no
que se refere ao desenvolvimento de carreira e a
sobrecarga de trabalho/ritmo de trabalho, interface
trabalho-casa, pelos altos niveis de pressdo de tempo e
pela falta de controle sobre o trabalho.

As condi¢Ges ambientais e organizacionais (CT)
destacam-se pelas interages com o conteddo do
trabalho, organizacéo do trabalho e gestéo.

Recursos humanos (RH) revela-se nos dois
rankings estabelecidos pela andlise estatistica,
podendo ser considerado o estressor mais relevante
dentre os que foram abordados nesta pesquisa.

Segundo o IBGE, Santa Catarina possui
atualmente  6.383.286 habitantes [18]. “Pelas
recomendagdes dos organismos internacionais a média
adequada ¢ de 1 perito para cada 5 mil habitantes”
[19]. Sendo assim, o IGP/SC teria que ter em média
1.277 peritos criminais, mas conta, atualmente, com
160 peritos, 0 que representa em média 1 perito para
cada 39.895,54 habitantes.

Na Tab.(1), os dois estressores mais impactantes,
acumulo de servico (ACS) e recursos humanos (RH),
por suas naturezas, teriam uma relagdo direta entre si e
seriam inversamente proporcionais. Portanto, pode-se
dizer que os dados obtidos revelaram-se coerentes na
percepgdo dos peritos criminais respondentes quando
0 assunto era a grande caréncia de recursos humanos.

Seguranca pessoal (SP) estaria no contexto do
trabalho pela ineréncia a cultura organizacional e
funcéo, podendo estar relacionado a baixos niveis de
apoio para a resolucdo de problemas.

Os peritos do sexo feminino estariam sendo
influenciados mais pelos assuntos: jornada de
sobreaviso (JS); expectativa da jornada de sobreaviso
(EJS); toque do celular funcional (CEL); e repercusséo
no pensamento (RP), enquanto desgaste mental (DM)
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e sofrimento (SO) teriam um impacto semelhante nos
dois géneros.

O estressor acimulo de servico (ACS) seria mais
impactante na percepcéo dos casados e solteiros.

Os Peritos com mais idade sofreriam um impacto
maior dos assuntos: rotinas de trabalho (RT); horério
de expediente (EXP); salario (SL); sofrimento (SO);
desgaste mental (DM); e acimulo de servico (ACS),
ao passo que seguranga pessoal (SP) seria mais
impactante para 0s mais novos.

7. CONCLUSAO

Os resultados apresentados séo significativos e
devem levar a uma reflexdo no que se refere a
exposicao dos peritos criminais a riscos que ameagam
a sua integridade sécio-psicossomatica.

Nos dois rankings estabelecidos nesta pesquisa,
identificou-se a prevaléncia de estressores que
impactam o aparelho psiquico, seja por apresentarem
correlacdo com repercussdo no pensamento, desgaste
mental e sofrimento, o que poderia lhes conferir um
maior potencial lesivo a salde mental, ou pela
predominancia quanto ao incémodo. A prevaléncia
desses estressores destaca-se pela relagdo com a
organizacdo do trabalho e as possiveis relagdes entre
as demandas psicolégicas e os fatores de risco
psicossociais.

Os estressores predominantes retnem fatores de
risco que teriam relacdo principalmente com o
controle que os peritos criminais podem exercer sobre
0s mesmos, podendo manifestar-se na incapacidade de
controlar a sobrecarga, a pressdo, a cobranca, as
expectativas, a inseguranca, as relagdes interpessoais.
No que compreende essas incapacidades frente as
exigéncias inerentes & carreira e a comprovada
caréncia de recursos humanos, néo é dificil deduzir
que a exposicdo dos peritos criminais ao estresse seja
em longo prazo. Assim sendo, acredita-se na
existéncia de um fio ligando a prevaléncia desses
estressores a fatores de risco de desencadeamento de
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burnout.

A relacdo presumida com burnout, levantada nesta
pesquisa, demonstra a necessidade de se estudar mais
profundamente as ameacas que envolvem as
atividades laborais da pericia criminal, buscando
encontrar formas eficazes de identificacdo e de
prevenc¢do, haja vista que este é apenas um trabalho
introdutdrio.

Percebe-se a importancia de se gerir riscos e de ter
conhecimento profundo de pessoas e de suas
necessidades psico-fisiolégicas, visando mitigar o uso
natural de estratégias defensivas, inevitaveis e
desgastantes, ante as sensacdes de inseguranca e
aflicdo no enfrentamento as adversidades, o que se
opbe aos sentimentos de satisfagdo, motivacdo e
realizacdo no trabalho.

Ainda que esse estudo tenha seguido um modelo
investigativo empirico, simplista, fundado em um
instrumento inédito e ndo validado, para avaliacdo de
situacBes complexas, com foco na dimensdo psiquica,
0 que, supostamente, poderia conduzir a erros nas
comparagOes feitas, os resultados, em geral, podem
proporcionar um apoio substancial como diagndstico
prévio, para se identificar possiveis riscos
psicossociais relevantes.

O estudo em questdo chama a atengdo para essa
temadtica, visando contribuir para a elaboragdo de
estratégias de gerenciamento de riscos e de pessoas
nos ambientes de trabalho que envolve a pericia
criminal, como forma de prevengdo, apesar de
historicamente existir uma politica de remediac&o.
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