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Resumo

Este artigo versa sobre uma pesquisa de campo conduzida entre dezembro de 2016 e dezembro de 2017 nas principais regides
metropolitanas do Estado de Mato Grosso, sobre as percepgdes dos instituintes a respeito da seguranca publica. Apresenta
caracterizagdes socioecondmicas, de infraestrutura, da casuistica e de indices para as percep¢des da seguranga publica e dos servicos
prestados, sendo produzidas e analisadas inferéncias destes por regido metropolitana, além de sinteses gerais.

Palavras-Chave: Seguranca Publica; Habitus; Percepgéo Social.

Abstract

This article is about a field survey conducted between December 2016 and December 2017 in the main metropolitan areas of the State
of Mato Grosso, about the insiders' perceptions regarding public safety. It presents socioeconomic, infrastructure, case series and
indices for public safety and services perceptions, and their inferences are produced and analyzed by metropolitan region, in addition

to general syntheses.

Keywords: Public security; Habitus; Social Perception.

1. INTRODUCAO

No Estado de Mato Grosso a seguranca publica é uma
das principais reivindicacGes da populagdo. A busca de
politicas de prevencdo da criminalidade parte da
compreensdo das causas, efeitos e condi¢des que levam ao
comportamento criminoso e violento, sendo necessaria
uma base de informacdes e pesquisas que possam elucidar
o0s problemas.

A garantia e provimento da seguranga publica é
conditio sine qua non para a autoridade do Estado no
monopdlio da forca. Sendo assim, eventuais fragilidades
nesse fundamento remeteriam diretamente a dificuldades
no seu exercicio, colaborando com a estruturagdo do
fendmeno criminoso.

Essa relagdo imanente constituiria a uma illusio em que
seus componentes possuem uma “relacdo de cumplicidade
ontoldgica entre as estruturas mentais e as estruturas
objetivas do espago social” [1].

As estatisticas da percepcdo da seguranca publica
criminais sdo indicadoras de valoragdes e prevaléncias
prestantes a compreensdo dessa illusio, fornecendo
elementos para apreensdo de discursos que, fundamentados
ou ndo, buscariam no medo o reconhecimento por coergéo.

Elenca-se, usualmente, para fenbmeno criminoso no
Brasil duas hipoteses:

¢ O crime decorreria de fatores socioecondmicos,
que surgiria como via para os despossuidos [2,3].
¢ O comportamento desviante prosperaria quando

as medidas repressivas sdo insuficientes [4].

O estudo das condicBes estruturantes, juntamente com
a compreensdo  marcadores  sociais, produziria
conhecimentos prestantes a tomada de decisdes mais
acuradas e produtivas quanto ao bem estar social.

Nesse escopo, este trabalho prop8e contribuir com a
compreensdo desse fendmeno, focando, a partir do olhar do
cidaddo, na questdo da percepcdo da seguranca, Seus
componentes estruturantes e sua pragmatica
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Figura 1 - Mapa de localizagdo dos aglomerados urbanos selecionados

Para tanto, buscamos na sociologia de Pierre Bourdieu
um referente para analisar as percepcfes da seguranga
publica da populagdo a partir de um instrumental
multivariado e socioespacial aplicado nos principais
aglomerados urbanos do Estado de Mato Grosso,
articulados em quatro tépicos. No primeiro buscou-se
definir as estratégias metodoldgicas adotadas, passando
por uma discussdo sobre a percepcdo da seguranca,
casuistica e infraestrutura nos loci estudados e, ao final, um
breve panorama sobre a percep¢do da seguranga publica a
partir do apreendido.

2. METODOLOGIA

A coleta de dados partiu de uma selecdo dos
aglomerados urbanos para estudo em detalhe. Tomamos
por referente geografico o disposto no Decreto n°
183/2015, que instituiu as Regides Integradas de
Seguranca Publica (RISPs) e mesorregides com o intuito
de conferir maior aten¢do a cada regido do Estado levando
em consideracdo suas caracteristicas peculiares.

Os 141 municipios do Estado foram distribuidos em 15
RISPs, as quais sdo agrupadas em 5 mesorregiGes
(Figura 1): Metropolitana (Cuiaba e VVarzea Grande), Norte
(Sinop, Nova Mutum, Guaranta do Norte e Alta Floresta),
Sul (Rondonopolis e Primavera do Leste), Leste (Barra do
Garcas, Agua Boa e Vila Rica) e Oeste (Céceres, Tangara
da Serra, Pontes e Lacerda e Juina).

Foram selecionados os aglomerados urbanos mais
representativos das mesorregides [5,6], sendo adotados, de
forma ndo excludente, os seguintes critérios de selecao:

! As informagGes socioecondmicas citadas no rol abaixo foram
compiladas a partir dos dados do Instituto Brasileiro de Geografia e

habitantes. Consideramos
com no minimo 50.000

e NUmero  de
aglomerados urbanos
habitantes.

e Locus. Buscou-se uma selecdo com o méaximo
contraste geogréafico.

e Casuistica. A distribui¢do dos eventos criminais
foi analisada para a sele¢do, em destaque as taxas de
eventos e a presenca de indicios de tendéncias
andmalas

S&o eles™:

e Barra do Gargas. Com populacdo de 58.974
habitantes, sua economia baseia-se na agropecuaria,
turismo e agricultura, com destaque para a producédo de
soja, arroz e milho. Este aglomerado, em funcdo de
limitantes operacionais, considerou apenas a divisdo
administrativa de Barra do Garcas, ndo considerando 0s
municipios presentes no mesmo aglomerado urbano,
sendo eles Pontal do Araguaia e Aragarcas, este Ultimo
no Estado de Goias.

e C4ceres. Possui uma populacdo de 91.271
habitantes, faz fronteira com a Bolivia e é a principal
cidade mato-grossense abrangida pelo Pantanal. A
pecudria é a principal atividade econémica da cidade,
que possui um dos maiores rebanhos de gado bovino do
Brasil.

¢ Cuiaba. Locada na Baixada Cuiabana, com os
municipios de Cuiaba (590.118 habitantes) e Varzea
Grande (274.013), é a regido mais populosa do Estado,
sendo o centro politico administrativo do Estado e polo
de prestacdo de servicos.

Estatistica (IBGE) dispostos no site <https://cidades.ibge.gov.br/>,
acessado em margo de 2019.
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e Rondonopolis. Com 222.316 habitantes, a regido
de Rondondpolis é conhecida nacionalmente por seu
desempenho agropecudrio, o qual Ihe garante destaque
nacional no que tange a exportacdo de produtos
agricolas e industriais.

e Sinop. Com 135.874 habitantes, 0 municipio de
Sinop situa-se na floresta de transigdo Cerrado-
Amazonia, tendo como principal atividade econémica
0 agronegdcio.

No decorrer de 2017, em cada um deles, foram
aplicadas entrevistas estruturadas diretamente na
populacdo economicamente ativa. O modelo de
amostragem adotado foi o de conglomerados selecionados
espacialmente, ponderados pela densidade populacional
estimada pelas cartas disponibilizadas pelo Instituto
Brasileiro de Geografia (IBGE) e AISPs (Areas Integradas
de Seguranca Publica (AISP), com bordadura minima de 1
Km, sendo a avalia¢do da saturacdo do tamanho de amostra
iterativa conforme a coleta de dados avancou em cada
municipio [7].

Optou-se pelo uso, como instrumento de apoio, de
tablets, cedidos pela Associagdo dos Produtores de Soja
(APROSOQJA), com acesso a base de dados em nuvem via
sistema desenvolvido pela equipe da Coordenadoria de
Estatistica e Andlise Criminal (CEAC/SESP) na
plataforma Android Memento Database 2.

Além das questdes de caraterizacdo geral foram
utilizadas escalas do tipo Likert com 10 e 6 classes com
ponto central para avaliagdo de varidveis relacionadas a
avaliacdo direta, preocupacdo e eficiéncia.

A casuistica criminal, dados de infraestrutura e efetivo
de aqui apresentados foram fornecidos pela Coordenagéo
de Estatistica e Andlise Criminal da Secretaria de
Seguranga Pdblica do Estado de Mato Grosso
(CEAC/SESP), totalizados para o dia 15 de dezembro de
2017.

Posto que as distribui¢des probabilisticas das variaveis
analisadas ndo aderiram a Normal e parte das variancias
entre os grupos foram homogéneas, avaliadas pelos testes
de Kolmogorov-Smirnov e de Levene, respectivamente.
Todas as comparag6es entre grupos foram efetivadas pelos
procedimentos: Andlise de Variancia, teste T, teste de
Kruskal-Wallis, teste de Wilcoxon, conforme a sua
aderéncia, ou ndo, aos pressupostos de normalidade e
homoscedasticidade,  respectivamnente. O  termo
correlacdo apresentado nas analises corresponde ao
modelo  ndo-paramétrico de Kendall. Todos os
procedimentos estatisticos foram avaliados ao um nivel de
significancia e 5%.

O célculo dos indices da preocupacdo e da eficiéncia
foi por meio de uma analise por componentes principais

2https://play.google.com/store/apps/details?id=com.luckydroi
d.droidbase

com rotagdo Varimax, sendo seus valores finais
padronizados para média e desvio padrdo iguais a zero e
um, respectivamente.

Por simplicidade, as citagdes nominais as variaveis
brutas reportam as suas taxas de ocorréncia.

Procedeu-se ao processamento dos dados pelos
softwares IBM SPSS Statistics, RStudio e Google
Earth Pro.

Para todas as escalas solicitadas foram solicitas
explanacdes sobre os escores fornecidos, sendo estas
registradas no formulario eletrénico como questao aberta.

3. PERFIL SOCIOECONOMICO

A distribuicdo por classe social disposta na Tabela 1
apresentou discrepancias em relacdo ao apresentado para
regido centro Oeste pela Associacdo Brasileira de
Empresas de Pesquisa (ABEP) em 2016, sendo estas
justificadas pela abrangéncia diferenciada, uma vez que
esse teve como escopo a regido Centro-Oeste, incluindo
zonas urbanas e rurais e neste trabalho apenas as regifes
metropolitanas.

Classe Renda
. média Amostra ABEP
social -
domiciliar
R$
0, 0,
A 20.888,00 3,2% 4,2%
R$
0 0,
B1 9.254.00 5,0% 5,3%
R$
0 0,
B2 4.852,00 23,3% 18,7%
R$
0, 0,
C1 2.705.00 34,3% 23,0%
R$
0, 0,
C2 1.6025,00 23,3% 27,5%
D-E R$ 768,00 11,0% 21,3%

Tabela 1 - Percentuais por classe social conforme amostra categorias
dispostas por ABEP (2016)

Quanto a distribuicdo do consumo das familias,
considera-se que:
[...] a Regido Centro-Oeste é a mais
desigual de todas as regides brasileiras.
Aqui h4, notadamente, um problema de
ma distribuicdo do consumo.

E, entendendo o consumo como
indicador de bem-estar, esta Regido teria
um baixo nivel de bem-estar, apesar de
deter um consumo médio per capita alto

[8].
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De modo geral, a desigualdade no pais caiu
sistematicamente desde 2001, sendo o0 aumento da renda da
base da piramide em velocidade superior a do topo seu
principal motivo (Figura 2). Contudo, a queda da
desigualdade s6 é boa quando consonante a uma melhora
da renda para todos.

Sexo

Feminino Masculing

Indigena Indigena

Amarela

Amarela

Preta Preta

Corlraga
eseluo0n

Parda Parda

Branca Branca

Figura 2 - Cor/Raga.

Obteve-se na presente coleta de dados dois grupos
homogéneos para renda média domiciliar, tendo Sinop os
maiores valores, ndo diferindo significativamente de Barra
do Gargas, Cuiaba e Caceres.

Contudo, detectou-se uma diferenca significativa para
Rondondpolis, apresentando valores médios mais baixos e
distribuicdo mais homogénea (Figura 3). Dado que a
cidade é a segunda maior economia do Estado creditamos
este resultado a hipdtese de uma possivel segregacéo socio-
espacial das classes sociais, mas uma analise geoestatistica
adequada a uma avalia¢do ficou foram do escopo deste
trabalho.
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Figura 3 - Renda média domiciliar por municipio

A composicdo de cor ou raga da populacdo (Figura 2),
assim como a distribuicdo por sexo em todos os
aglomerados estudados foi préxima, as apresentadas em
2015 e 2016 pela Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios do Instituto Brasileiro de Geografia
(PNAD/IBGE).

3. RESULTADOS

A fim de relativizar as prevaléncias e 0s recursos
humanos em relacdo a populagdo total do aglomerado
urbano, estas serdo apresentadas na proporgdo para cada
100.000 habitantes. De forma semelhante, as estatisticas a
veiculos foram, de modo geral, relativizadas em relagéo a
frota.

Primeiramente, nota-se que as taxas ndo se distribuiram
homogeneamente entre 0s municipios estudados. Se
considerarmos, conforme os referentes, o crime como
atividade econbmica racional, podemos buscar nas
especificidades dos loci estudados as motivagcdes que
levaram os individuos a optarem por essa via.
Possivelmente, o grau de urbanizacdo e o0s contextos
regionais seriam facilitadores para a articulagdo e
especializacdo da atividade criminosa, aumentando o valor
esperado e alterando o equilibrio dindmico entre a
tolerancia da sociedade e as perdas com o crime.

3.1. Percepgédo direta

A inseguranca urbana pode ser abordada a partir da
casuistica, mas também possui uma dimensédo subjetiva,
correspondente a percepcdo das pessoas. Autores, como
Yi-fu Tuan, salientam que as relagdes de afeto e de medo
podem ser desenvolvidas em relagéo ao espaco geogréfico.
O medo, conforme o autor, estaria relacionado a um sinal
de alarme ou da ansiedade. O primeiro originaria por um
evento inesperado, que leva o individuo a fugir ou enfrentar
aquilo que vé. Por outro lado, a ansiedade, seria uma
sensacdo difusa e pressup@e a antecipacdo de uma situagéo
dificil ou desconhecida. A percepcdo da inseguranga, do
medo da paisagem, da heterogeneidade social, incentivaria
conflitos e levaria as pessoas, e 0 Governo, a se fechar
internamente, nas prescri¢des morais e cotidianas, e no
espaco fisico, com solucgdes arquitetdnicas cada vez mais
fortificadas [9].
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Cuiaba Caceres Rondonépolis Barra do Sinop
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Municipio

Figura 4 - Percepcéo do nivel de criminalidade
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Figura 5 - Percepgdo de seguranca ao caminhar durante o dia e a noite

O indice de percepcdo da criminalidade, no caso
associado a topofobia, reportou a valores prevalentes para
"Alto/ neutro” em Cuiab4, "Neutro", em Céceres e
Rondonépolis e "Neutro/baixo" para Barra do Garcgas e
Sinop (Figura 4).

In loco, de um modo geral, percebeu-se que o caminhar
durante o dia, cuja percepgao modal foi o "Seguro", é cerca
de 48.2% a maior, no sentido da seguranca, do que o obtido
para o caminhar durante a noite (Figura 5). Um possivel
fator de influéncia a investigar seria a iluminacdo publica,
compreendida como requisito minimo para um
determinado capital social e econdmico, sendo indicativa
do preco a se pagar na seguranca por falhas de
infraestrutura urbana relacionadas, possivelmente, a uma
segregacdo social do espaco urbano.

Quanto a percepcdo do policiamento nos municipios a
distribuicdo foi bimodal, oscilando entre “Ineficiente" e
"Eficiente”, com um centro de gravidade préximo do
"Neutro" (Figura 6). Foram relatados comportamentos com
uma maior amplitude de variagdo, indo de ponderacGes
muito afirmativas, a ressalvas quanto a logistica,
comportamento inadequado e auséncia.

Em nosso estudo detectou-se uma associacdo
significativa entre as percep¢cdes de aumento da
criminalidade e do rigor na puni¢do as transgressdes, sendo
hegemonico o registro de discursos de que “a Policia
prende, mas a Justi¢a solta”, e com ele, implicito, o
sentimento de que mudancas nas leis seriam necessarias
para que 0S processos corram mais rapido, com a punicao
dos culpados e redugdo da sensacdo de impunidade.

A sensacdo de impunidade apresentada por mais de
60% dos entrevistados ao reportarem que acham a punicéo
aos crimes muito branda (Figura 7). Consonante:

Entre os moradores do Centro-Oeste,
80% defendem que a maioridade penal

deva valer para qualquer tipo de crime
cometido [10].

800%

00%

Porcentagem

.

Muito branda Branda Neutra Severa Muito severa

A punigao as transgressoes e...

Figura 7 - Punigo as transgressdes

Embora hegemoénica, a questdo estd distante de
consenso, tanto entre 0s juristas, quanto junto as pesquisas
que avaliam os resultados de uma possivel reducdo da
maioridade penal.

A violéncia no espaco urbano esta
relacionada a diversos fatores, como
marginalidade,

uso e venda de drogas, capacidade de
recuperacdo carceraria, politicas sociais,
superpovoamento, desenvolvimento
econdmico, participagdo do Estado no
tocante a garantia dos direitos dos
cidaddos, ou seja, direito a saude,
educacdo, lazer, seguranca, etc. [...] a
auséncia

ou a presencga de alguns desses fatores
pode contribuir para 0o aumento ou ndo
dos atos de criminalidade no espacgo
urbano [11].
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Posto que o campo da seguranga publica define-se a
partir de condicionantes historicos, culturais, econémicos,
politicos e ideolégicos, os meios de comunicacao
possuiriam um papel determinante na cria¢do de opinifes
mais facilmente propaladas, como o discurso da
vinganca [12].

Em nosso estudo detectou-se uma associacdo
significativa entre as percep¢cbes de aumento da
criminalidade e do rigor na punicdo as transgressoes, sendo
hegemonica a ponderacdo de que “a Policia prende, mas a
Justica solta”, e com ela o sentimento de que mudangas nas
leis seriam necessarias para que 0S processos corram mais
rapido, com a punicéo dos culpados e reducédo da sensacdo
de impunidade.

3.2. Indices da preocupacéo e da eficiéncia

A preocupagdo com a seguranga publica compde um
todo com multiplas facetas, todas constituidas por
combinacdes de praticas, representagdes e imagens. A fim
de comparagdo com a casuistica, adotou-se neste trabalho
uma categorizacdo conforme a legislagéo e o operacional,
sendo considerados apenas 0s eventos modais. De modo
geral a valoracéo foi semelhante nos aglomerados urbanos
analisados, com um desvio em Barra do Garcas, onde a
preocupacdo com o "Trafico de drogas" teve destaque
significativo. Para os demais, obteve-se, em azul escuro, 0s
eventos de maior temor: "Trafico/uso de drogas”, "Ter a
casa arrombada" e "Ser assaltado ou roubado na rua"
(Figura 8).

Na coleta de dados essas evocagbes surgiam
usualmente articuladas, sendo frequentemente indicadas
aos pesquisadores a localizacdo das "bocas de fumo"
préximas, e informado que boa parte dos crimes das
regides estava relacionada a acéo eventual de usuérios de
droga.

Em segundo lugar tivemos 0 grupo com 0S eventos:
"Ter o carro roubado”, "Ser assaltado ou roubado no carro”,
"Ser agredido fisicamente" e "Ter os pertences dentro do
carro roubados” e "Sofrer violéncia sexual"(azul claro).
Categorias que reportam a uma mescla nas percepcbes
entre crimes contra o patriménio e integridade fisica que
reportaria, possivelmente, a banalizago do corpo frente a
bens materiais.

"Ser discriminado" e "Ter seu computador/celular
invadido por hacker/cracker" compuseram o terceiro grupo
(vermelho). Percebeu-se para a primeira uma prevaléncia
associada discriminacdo associada ao género, e, na
segunda, a eventos relacionados a phishing 2.

As categorias associadas a crimes contra o patrimonio
foram as que apresentaram associacgdo significativa com a

3 Phishing ("pescaria") é uma técnica de obtengdo de informagdes
pessoais via engenhara social.

percepcao de eficiéncia da seguranca publica. Usualmente
denominado "crime do varejo", suas percepgdes circulam
bastante, nos discursos apurados, ainda mais do que o0s
relativos a crimes contra a vida.

sedies op eueg

ssia0e0

Media

siodouopuoy

Figura 8 - Grau de preocupagao por categorias

Das variaveis analisadas a distribuicdo do indice da
preocupacao (IP) foi fortemente assimétrica a esquerda,
apresentando uma probabilidade atipica para o ponto de
minimo. Esse comportamento, conforme observacdo in
loco, reportou em diversas ocasiGes ao temor do cidaddo
no momento da entrevista, ou da associagdo deste a
Criminosos.

A forma da distribuicdo indicou a presenga de um
possivel efeito multiplicativo das opinifes onde "A fala do
crime alimenta um circulo em que o medo é trabalhado e
reproduzido, e no qual a violéncia é, a um so tempo,
combatida e ampliada” [13].
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De certa forma, percebe-se uma arena que o cidadao, o
poder publico e a atividade criminal — ora explicita, ora
oculta — imprimem tensdes conflitantes [14,15].

No Brasil, recentemente, uma discussao
tem aflorado a respeito da integracéo, ou
melhor, a falta de integracdo funcional
das diversas organizagdes do sistema de
justica criminal. A critica que emerge é
que as policias, na ponta inicial do
sistema, operam de forma desarticulada,
acarretando a redundéancia das atividades
das organizacdes policiais, dualidade de
seus comandos, dispersdo de recursos e
estratégias de controle interno e externo
[18].

O combate ao crime, posto que imanente ao Estado de
Direito, encontra-se nessa arena entre os estudos das causas
e a elaboragdo de estratégias para o ataque as
consequéncias. Posto que a primeira exige uma articulagao

do Estado e da Sociedade como um todo, o que, petitio
principii, loca essa acdo como imanente, continuada e
complexa. A segunda parte de que a caracterizagdo
estatistica e operacional dos processos possibilitaria,
pragmaticamente, a definicdo e identificacdo de padrdes,
com o risco, contudo, de confundimento entre meios e fins.

A Figura 9 dispbe da avaliacdo da percepcdo da
eficiéncia por aglomerado urbano. As melhores avaliag6es,
de um modo geral, foram para os servigos do Corpo de
Bombeiros, sendo significativamente mais bem avaliado
que os demais. Nas entrevistas comumente foram
associados a atos de heroismo e de bons servicos prestados.
Ocorreram, entretanto, citacbes esparsas de demora no
atendimento e de desvios de comportamento.

O servico “Policiamento ostensivo (rondas)” néo
diferiu significativamente do primeiro grupo em
“Rondonépolis” e “Sinop”, mantendo-se préximo deste
nos demais aglomerados urbanos. Os entrevistados
apresentaram muitas ponderagdes favordveis a este
servigo, mas reportaram que a acdo ostensiva, na maioria
dos casos, atuava de forma reativa, com uma certa
banalizacdo no atendimento de uma ocorréncia ou
solicitagdo, ou ainda na praxis, a qual poderia ser mais
adequada, com destaque para as abordagens. Citou-se
também que, por vezes, as rondas ndo atuam nos lugares e
horéarios mais criticos.

Os entrevistados evocaram pontualmente a percepcao
de um aumento de efetivo e de viaturas, mas,
frequentemente, com a ressalva que ainda € insuficiente e
com falhas, ja elencadas, na logistica. Também foram
reportados, de forma eventual, comportamentos indevidos,
abusos de autoridade e conluios com o trafico de drogas.

“Emissdo de carteira de identidade”, “Seguranca de
transito e rodoviaria®, “Investigagdo de crimes” e
“Atendimento ao cidaddo/vitima na  delegacia”
compuseram o nucleo central do segundo grupo. Para
“Emissdo de carteira de identidade”, as ponderagdes
tiveram como ressalva a eventual demora no atendimento
decorrente de filas associadas ao pequeno nimero de
atendentes e a falhas de comunicagdo no sistema
computacional. J& o servigo “Seguranga de trinsito e
rodoviaria”, obteve as valoragdes medianas, oscilando
entre 0 apoio e criticas, e destaque as multas por sistemas
automatizados, com manifestagdes discretas a favor e
extremadas contra.

Media

Figura 9 - Comparagéo entre os grupos quanto a eficiéncia

As ponderagbes mais prevalentes foram de
desconhecimento aos servigos prestados, com evocacdes
quanto a demora e atendimento por estagiarios nas
delegacias. De forma esparsa obteve-se manifestaces da
importancia das investigacfes, mas com a impressdo de
que estas eshbarras em uma possivel ineficiéncia do
judiciério.

Com avaliagdo mais negativa tivemos: “Pericia
criminal”, “Emissdo de documentos de veiculos e
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condutores” e “Vistoria veicular”. As falas para estes
reportaram a demora, deficiéncias nos servigos prestados e
ingeréncias.

Os exames periciais em local de crime e do Instituto
Médico Legal (IML) foram destacados negativamente,
com falas que reportaram a desvios operacionais®. Eventos
que, quando ocorrem, impactam diretamente o emocional
da populagao, ganhando espaco na midia e persisténcia na
memodria. Também foi reportado o atraso na entrega dos
laudos, o descaso frente a cobranca e os problemas
decorrentes dessa demora.

Os servicos dispostos pelo Departamento Nacional de
Transito (DETRAN), restritos apenas aos que possuem
veiculo automotivo, apresentaram resultados
significativamente menores que os demais servigos, porém
com eventuais elogios e ponderacdes de que o 0rgdo esta
melhorando.

De forma geral, qualquer servico se apoia em préticas,
se estas contribuem de forma coercitiva ha manutencéo do
status quo de forma sutil,

[...] apoiando-se em ‘expectativas
coletivas’, em crencas socialmente
inculcadas [que seriam o] produto da
relagdo dialética entre uma situacéo e um
habitus — entendido como um sistema de
disposi¢des duraveis e transponiveis que,
integrando  todas as  experiéncias
passadas, funciona a cada momento
como uma matriz de percepcBes, de
apreciacoes e de agdes [1].

Na mesma ordem de pensamentos:

O habitus produz praticas que, na medida
em que elas tendem a reproduzir
regularidades imanentes as condicOes
objetivas da produgdo de seu principio
gerador, buscam ajustar-se as exigéncias
inscritas a titulo de potencialidades
objetivas na situacdo diretamente
afrontada [16].

A automatizacdo de agdes e, sendo estruturada e
estruturante, teria, por principio uma inércia alta, sendo
resistente a mudancas. Entretanto, sua melhoria evitaria
uma possivel banalizacdo dos servigos prestados,
reportando, no que toca aos instituintes do poder publico,
diretamente as corregedorias, aos processos de educacao
continuada e a avaliacdo institucional, e indiretamente a
investimento em capacitacdo (capital cultural) e
infraestrutura (capital econémico) [16].

Quanto ao grau de importancia atribuido, a Policia
Militar foi a instituicdo mais evocada, apresentando uma
imagem que se confunde com a da prépria seguranca

4 Demora na liberagcdo de corpos e nos exames in loco.

publica, oscilando por vezes entre o amor € 0 6dio (illusio).
A guisa de sintese, a fala de um entrevistado citando um
proverbio popular: “A policia é a presenga mais incémoda
e a auséncia mais sentida.” (IND 0538)

As demais instancias da seguranga publica possuem
representacdes mais difusas. A POLITEC (Pericia
Criminal), a PJC (em grau menor) e a propria SESP
possuem pouca ancoragem, resultando em dificuldades in
loco para sua identificagdo, assim como a dos servigos por
elas prestados pelos entrevistados.

A distribuicdo do indice de eficiéncia foi
aproximadamente  simétrica e  mesocurtica,  se
aproximando do formato de uma distribuicdo Normal,
contrastando com as estatisticas descritivas obtidas para o
indice da preocupacdo, com indicagbes de um efeito
aditivo e homocedasticidade.

A analise combinada dos indices da preocupacéo e da
eficiéncia pode ser observada na Figura 10. O aglomerado
urbano de Barra do Garcas apresentou os melhores
resultados, com avaliagdes favordveis nos dois indices.
Com o mesmo padrdo, mas a menor, tivemos Sinop e
Céceres. Cuiaba apresentou uma avaliagdo de servigos
préxima destes, mas, em contraponto, 0 maior indice de
preocupacdo obtido. Rondondpolis obteve resultados de
regulares para o indice da preocupagdo, mas com um
contraste negativo para a percepgao dos servigos.

Cuiabd

40 »

/

00 Rondondpolis
-

indice de preocupacao

-20

Barra do Garcas

-40
-40 -20 ,00 ,20
indice de servigos

Figura 10 - Gréafico de dispersdo entre os indices de preocupacdo e
eficiéncia

Solicitou-se aos entrevistados que evocassem 0S
servigos que considerassem mais importantes. O corpus
obtido foi categorizado, sendo o rol obtido utilizado para o
arranjo de uma nuvem de palavras com o tamanho de seus
caracteres proporcionais a frequéncia total obtida
(Figura 11).
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gate

delegacia ¢

i n Cé r]glqs SG;) ;;r crim.

ronda

Investigacao
s. tran. rod.

Codigo Servigos % Evocagbes
delegacia |Atendimento ao cidaddo/vitima na delegacia 8%
incéndios  |Combate a incéndios 10%
RG Emissdo de carteira de identidade 3%
CRLV/CNH |Emissdo de documentos de veiculos e condutores 3%
investicacdo |Investigacdo de crimes 11%
per. crim. Pericias criminais 4%
rondas Policiamento ostensivo (rondas) 37%
resgate Resgate de vitimas 14%
s. tran. Rod. |Seguranca de transito e rodovidria 10%

Figura 11 - Nuvem de palavras os servigos de seguranga publica por
nGimero de evocagdes.

No nucleo central tivemos, com destaque, evocagdes
para o “Policiamento ostensivo (rondas)”, e periféricas
imediatas estavam as relacionadas a “Resgate de vitimas”,
“Investigacdo de crimes”, “Combate a incéndios”,
“Atendimento ao cidaddo/vitima na delegacia”. Os
servigos “Pericias criminais”, “Emissdo de carteira de
identidade”, “Emissdo de documentos de veiculos e
condutores” ndo obtiveram prevaléncias significativas.

Qualitativamente, entrevistados manifestaram-se, de
modo geral, favoraveis a conducdo de acgles pelas forgas
(blitz, lei seca e prisbes) e servi¢os (bombeiros, cavalaria e
investigacao).

O corpus obtido também apresentou, ainda que a
menor, falas associadas a aces criminosas pelos agentes
da seguranca publica (tréfico, desvios de conduta e abusos
de autoridade) e de falhas na infraestrutura (postos de
policia, estrutura e burocracia).

Esse entorno pragmatico na periferia de um nacleo
central definido por um servico imediato (rondas) pode
estar relacionado a um certo desencanto com o Estado e,
por decorréncia, com a sociedade.

O enfrentamento, por ser o elemento mais perceptivel
da seguranca publica, juntamente com a revolta frente a
impunidade, levaram, possivelmente, os entrevistados uma
apercepc¢do do contexto socio-histérico-cultural apenas no
imediato, com forte influéncia da illusio, naturalizando as
representacdes sociais hegemdnicas e abreviando a nocéo
de que existe uma arena politica mais ampla, e complexa.

Diversas prescrices podem ser elencadas face ao
disposto, mas essas, se efetivas, precisam ser reconhecidas,
e isto s6 ocorre se 0s instituintes tem posse do habitus
instituido, a fim de serem aceitos pela illusio. Nessa arena
0s processos depurativos s6 se efetivam se populacao e
instituintes da seguranca publica os apreendem como Uteis,
0 que nao ¢ trivial. Sua rejeicdo pode se associar-se a trés
ordenadores ndo excludentes:

1. Condigles politicas e materiais impedem sua
efetivacdo.
2. O consenso do sensus communis a respeito do que

é bom ndo é verdadeiro.

3. As prescricdes
fundamentadas.

Pari passu, o processo de constru¢do do conhecimento
nos instituintes, contudo, se acomodaria em local distante
do desejado pela populacdo. A capacidade de apercepcéo,
entendida como base argumentativa a qual, a partir de uma
negagdo determinada, se consegue visitar o juizo alheio,
definiria a capacidade critica do Estado face as questBes
dispostas pela sociedade e, mais que isso, sua
sustentabilidade.

ndo foram suficientemente

4. CONCLUSAO

A preocupacdo com a seguranga publica e mensuragdo
de sua eficiéncia influencia nossas praticas, modificando
0s habitus instituido e acrescentando obstaculos ao
crescimento econdmico.

Nos aglomerados urbanos estudados observou-se uma
certa convergéncia entre as taxas de crimes, 0 que remete a
uma maior variabilidade nos locais com menor casuistica,
assim como maiores incrementos nos centros urbanos
menores. Alguns principios de quebras de tendéncia foram
destacados, sugestivos de mudangas estruturais a serem
confirmadas em estudos posteriores.

Com o resgate e manutencdo da série historica dos
gastos com efetivos, investimentos e custeios seré possivel,
em trabalhos futuros, avaliar o impacto destes na casuistica
e nos indices de percepcao.

5. AGRADECIMENTOS

Ainda que impreciso, inspirados no poeta Manoel de
Barros, sentimos que é preciso carregar 4gua na peneira e
acreditar que é possivel construir uma casa de orvalho.
Dedicamos este trabalho ao cidaddo anénimo que, via de
regra, nos acolheu com muita cordialidade. A todos os
colaboradores, colegas e voluntarios que nos apoiaram,
sendo parte essencial deste trabalho. Aos Secretarios de
Seguranca Publica do Estado de Mato Grosso, Gustavo
Garcia Francisco e Rogers Elizandro Jarbas, pelo
entusiasmo, apoio e confianca depositada.
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